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RECEBIMENTO DE RECLAMACAO

Recebimento por parte da ouvidoria de reclamacdes interpostos dos cidad@os descente de possiveis reclamacdes, denuncias ou
sugestdes.

Principais etapas do servigo
o Atendimento presencial
Atendimento presencial no endereco Praga Mariano Aires, S/N ? Anexo
o Acesso ao site governamental
No sitio institucional, acessar o link: https://www.piquetcarneiro.ce.gov.br/ouvidoria.php
o Preenchimento das informacdes

Preenchimento das informacdes para realiza¢do do formulério de manifestagdo, como:
Nome, sexo, Grau de instru¢do, data de nascimento, e-mail, telefone, endereco, bairro, secretaria, tipo de assunto, e a mensagem.

Requisitos - Documentos necessarios

o Documentacgéo dispensada

Preenchimento das informacdes para realiza¢éo do formulario de manifestagédo, como:
Nome, sexo, Grau de instrucdo, data de nascimento, e-mail, telefone, endereco, bairro, secretaria, tipo de assunto, e a mensagem.

Previsdo de prazo para realizacdo do servico

Imediato.

Horario de atendimento

Servigos de Acesso Permanente no site; Presencial de 08:00 a 13:30 de 22 a 62 feira

Custo para o usuario

Gratuito.

Formas de prestacéo de servico

No sitio institucional, acessar o link: https://www.piguetcarneiro.ce.gov.br/ouvidoria.php Atendimento presencial no endereco Praca
Mariano Aires, S/N ? Anexo. E-mail: ouvidoria@piquetcarneiro.ce.gov.br
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