PREFEITURA DE

PIQUET CARNEIRO

Constmmdo com vocé

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO N2 XXXXXX
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 2023.06.22.01

1. DO OBJETO

1.1. Servicos de locagdao de softwares junto as diversas secretarias do
municipio de Piquet Carneiro/CE, conforme condigdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento:

ITEM DESCRICAO QTD UND

1 Locacao de sftware de gerenciamento e controle do site oficial da Prefeitura de Piguet 8.0 MES

Camneiro, para atender a Lei n® 12.527/2011 - LAl =

1.0 - ESPECIFICACOES TECNICAS E COMPATIBILIDADE
. Banco de dados hospedado em servidor em nuvem;
. Estar capacitado para funcionar em rede, com servidor dedicado, devendo inicialmente servir pelo menos 20 (trinta)
estacdes de trabalho;
. Ser instalado nos servidores da contratante;
. Fornecer uma interacao com o usuario por meio de janelas {padrao Windows);
. Utilizar preferencialmente Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados, ou SGBD, gratuitos (My Saql, postgre) ou

proprietérios (MS SQL Server), sendo que o custo da utilizacdo deste banco proprietédrio ficard inteiramente as expensas da
contratada;

. Oferecer atualizacao automatica de versdo. Ao iniciar o sistema verificar as novas versoes disponiveis remotamente e
atualizar automaticamente;
. Oferecer instalacao via internet;
. Todos os arquivos referentes aos documentos gerados pelo sistema, deverao estar gravados dentro do banco de dados
para maior seguranca;
. Se conectar ao banco de dados remotamente;
. Permitir as atualizacées de licenca de uso automaticamente, buscando as informagdes remotamente;
. Disponibilizar  quaisquer aprimoramentos, adequacdes e inovagdes solicitadas pela contratante;
. Sequir os parametros nacionais e internacionais de seguranca da informacdo, conferindo a toda e qualquer informacéo,
dado, comunicacdo ou conhecimento inseride no software ou por ele trabalhado os atributos de confidencialidade, integridade da
informacé&o, disponibilidade, autenticidade e irretratabilidade.

. Converter e inserir no software a ser licenciado toda a base de dados constante do software anteriormente utilizado;

2. RECURSOS Do SISTEMA
- Cadastros
. Cadastro de noticias
. Cadastro de galeria fotos
. Cadastro de e Vo :* ! videos
. Cadastro de Audios;
. Cadastro de agentes (Prefeito, Vice e Secretarios)

. Permite adicionar 0 facebook na pagina do site

. Permite configurar cores e temas para o site

. Permite criar e publicar (noticias, eventos, fotos e videos)

. Permite disponibilizar links

5 Permite publicar banner para frente do site

- Permite publicar qualquer documento seja em JPG ou PDF
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. Permite cadastro completo das obras, medigdo, data prevista, fotos.
. Cadastro com tela de concurso processo seletivo;
. Cadastro de todas as licitacoes com tela de contratos/Aditivos;
. Cadastro de unidades gestoras e executoras;
. Geracdo automdtica de relatérios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e agilizar o gerenciamento de todas as
informacdes necessarias;
- Médulo Licitagao:

. Cadastro das Licitacdes
. Cadastro das dispensas
. Cadastro das Inexigibilidade
. Cadastros de Atas de registros/Adesao
. Cadastros das empresas iniddéneas
. Cadastro de Contratos
. Cadastro dos Aditivos
. Cadastro do andamento dos processos
. Cadastro de Credores
. Cadastro de Membros

. Cadastro de Comissdes
. Cadastro de Parcerias
. Cadastro de Termo de Fomento
. Impressao de Relatérios (Boletim do dia, Avisos, Relatorios de Publicagdes)
. Visualizacao desses dados em site;
. Relatdrio do Mapa de Licitacbes
. Relatério do Contratos a Vencer
. Geragdo automatica de relatdrios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e agilizar o gerenciamento de todas as
informacdes necessarias;
- Médulo Convénios:

. Cadastro de convénios (Campos: Nome Convenente, Responsavel convenente, nimero convenio, valor das parcelas, Nome
Concedente, Responsavel Concedente, Valor do convenio).
. Vinculacao do Contrato
L Cadastro de Concedente
. Cadastros de Convenente
. Cadastros de tipo de convenio
. Relatérios gerenciais
. Cadastro das Metas e Especificacées Convénio
. Cadastro do Plano de Aplicacao _ “' recursos
- Vinculagie de {;&(:.?‘ 239 __,1,'3_’)5)5- :._Parcelas
. Cadastro de Obrigacdes B r\: _...Cogce_.dente
. Vinculagao de Contratos . :(:Zo?wénio
. Visualizacdo desses dados . site;
. Geracao automatica de relatorios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e agilizar o géréﬁtiémenté de todas as
informagdes necessarias;
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- Atendimento aos portais:
. LRF (Lei de Acesso a Informacé&o);
. Portal de despesas e receitas;
. Integrado ao E-sic;
. Publicacbes de leis e outros documentos;
. Integrado ao Ouvidoria;
. Licitagoes;
. Convénios;
- o} Municipio:
. A Cidade;
. Histdria;
. Pragas,
. Sitios;
. Postos de salde;
. Distritos;
. Escolas;
. Prédios plblicos;
. Eventos;
- Publicagdes documentos oficiais:
. Cadastro de Leis; (Com busca avancada ne site)
. Cadastro de Portarias;
. Cadastro de Decretos;
. Cadastro de Editais;
. Cadastro de Resolugdes
. Cadastro de Processo seletivo
o Cadastro de qualquer tipo de documento;
. Cadastro da Lei de Responsabilidade Fiscal
. Cadastro de Diarias de Viagens
. Geracédo automdtica de relatérios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e agilizar o gerenciamento de todas as
informagdes necessarias;
- Modulo Covid 19:
. Vinculagéo de diarias
. Vinculacdo do Contrato
. Vinculacio de portarias
- Vinculagao de legislacao
. Vinculagdo de receitas e despesas
. Vinculagdo de detalhamentg- i .. ) pessoal
. Cadastro do . diario
. Pagina exclusiva .iitb Qqsg'ona ' covip
Z\J 153 : v e
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G Integragdes:

. Possibilitar integrar com sistema contabil; (De outras empresas)
. Possibilitar integrar com sisterna de folha de outras empresas;
. Importar do TCE informacgdes basicas como agentes, credores;
- Médulo LC131:

. Cadastro de Despesas extra-orcamentaria
. Cadastro de Despesas orcamentaria
. Cadastro de receita extra-orcamentaria
. Cadastro de receita orcamentéria
. Cadastro de empenhos
. Cadastro de liguidacdes
. Cadastro de pagamentos
. Relatérios gerenciais comparativos entre empenho, liquidacéao e pagamento.
. Importacéo de outros sistemas CONTABEIS;
- Médulo Transparéncia Pessoal:

. Importacao com leiaute proprio

. Importacéo de outros sistemas de FOLHA DE PAGAMENTO
. Disponibilizar detalhamento por cargo
. Disponibilizar detalhamento por Secretaria
. Disponibilizar detalhamento por Vinculo
. Disponibilizar detalhamento Geral
. Dispaonibilizar detalhamento individualizado por servidor
- Médulo Obras:

. Cadastro do processo de engenharia (data do processo, valor do contrato inicial, vinculacdo do contrato, e cadastro da
fonte de recurso)
. Cadastro da Obra (data inicio, data fim, data prevista, descrigdo, valor global, aditivo de acréscimo, aditivo de supressao,
origem do recurso, nUmero do processo, tipo guarda-chuva, secretaria, endereco da obra, objeto e justificativa.
. Vinculacéo de Andamento da ocbra
. Vinculagao de Credores da obra
. Vinculagao de  Contratos e  Aditivos (Mostrando do modulo  licitagdo  para evitar retrabalho)
. Vinculacao de medigbes
. Vinculagao de Arts
. Disponibilizar na pagina das obras gréficos, nimeros o dados bem acessiveis
. Disponibilizar relatdrios de Listagem de obras
. Cadastro de Processos de Engenharias
. Disponibllizar Envio da foto da obra
. Geracdo automatica de relatérios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e agilizar o gerenciamento de todas as
informagdes + necessarias;
. Cadastro do Plano Diretor Municipal (cadastro de fases, cadastro de equipe, }céc)tastm dé éiﬁus e cadastro de agdes.

Pragca Mariano Aires, s/n - Centro- Piquet Carneiro Cearé - CEP 63.605-

% R % = =

000 - (88) 3516 1800

CNPJ: 07.738.057/0001-31 - CGF: 06.920.167-6 - www.piquetcarneiro.ce.gov.br




PREFEITURA DE

PIQUET CARNEIRO

Construindo com vocé

- Mdédulo Veiculos:
. Cadastro de Veiculos (Placa, Ano, Renavam, Modelo, data de entrada, data de saida, tipo, situacdo, secretaria, se é
maquina de obra e finalidade)
. Disponibilizar Envio da foto do veiculo;
. Geragdo automdtica de relatérios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e agilizar o gerenciamento de todas as
informacdes necessarias;
. Busca avancada no site (pesquisa por Modelo/Marca do velculo, pesquisa por secretaria e pesquisa por placa do veiculo.
- Modulo Conselhos:
. Cadastro dos conselhos (Data de criacdo, descricdo, ato que cria o conselho, data, detalhamento,
L Vinculagbes de membros, representagdes
. Vinculacbes de agbes (Atas, Reunides, palestras, data)
. Geracao automatica de relatérios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e agilizar o gerenciamento de todalsl as
informacgdes necessarias;
. Vinculacao de documentos proprios dos conselhos;
. Pagina individual de cada conselho;
- Médulo Esic e Ouvidoria:
. Pagina individual da Ouvidoria no site
. Pagina individual do ESIC no site
. Relatarios por manifestacao
. Relatérios por solicitagdo
. Graficos
¥ Cadastro de membros da ouvidoria
. Cadastros de informacgoes, enderego, telefone
. Pesquisa de satisfacao com as carinhas
- Aplicativo android e i0s
. Visualizacao das noticias,
. Cadastro de noticia
. Alteracao da noticia
. Estatisticas de = - visualizagbes
. Cadastro de processo | : g seletivo
. Publicacbes dos relatério% fiscais
. Publicagbes de
. Publicagbes de decretos
2 | Locacao de Software de indexacao, controle e pesquisa de documentos | = 8:) | MES
1.0 -ESPECIFICACOES TECNICAS E COMPATIBILIDADE
- Banca de dados hospedado em servidor local;
. Estar capacitado para funcionar em rede, com servidor dedicado, devendo inicialmente servir pelo menos 30 (trinta)
estagdes de trabalho;
. Ser instalado nos servidores da contratante;
. Fornecer uma interagao com o usuario por meio janelas (padréaa Windows});
. Utilizar preferencialmente Softwares de Gerenciamento de Banco de Dados, ou SGBD, gratuitos {(MySgl, postgre) ou
E;?—E:;?:;édré?s (MS sSQL Server), sendo que o custo da utilizacao deste banco proprietdrio ficara inteiramente as expensas da
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. Oferecer atualizacdo automética de versao. Ao iniciar o Software verificar as novas versoes disponiveis remotamente e
atualizar automaticamente;
. Oferecer instalagdo via internet;
. Todos os arquivos referentes aos documentos geradqs pelo Software, deverdo estar gravados dentro do banco de dados
para maior seguranca;
. Se conectar ao banco de dados remotamente;
. Permitir as atualizacBes de licenca de uso automaticamente, buscando as informacdes remotamente;
. Disponibilizar quaisquer  aprimoramentos, adequacgdes e inovacoes  solicitadas pela contratante;
. Seguir os pardmetros nacionais e internacionais de seguranga da informacéao, conferindo a toda e qualquer informacao,
dado, comunicacdo ou conhecimento inserido no software ou por ele trabalhado os atributos de confidencialidade, integridade da
informacao, disponibilidade, autenticidade e irretratabilidade.
. Converter e inserir no software a ser licenciado toda a base de dados constante do software anteriormente utilizado;
2. RECURSOS DO SOFTWARE
. Cadastros
. Permitir [¢] cadastro e controle de usuarios por senha;
» Permitir o acesso via internet

. Possibilitar a hospedagem dos dados em servidores web;
. Permitir [+] cadastro das secretarias e unidades administrativas;
. Permitir o cadastro de fornecedores
. Permitir [s] cadastro de processos de despesa
. Permitir 0 cadastro de processos de licitagéo
. Permitir [¢] cadastro de folhas de pagamentos
. Permitir 6] cadastro de documentos diversos
. Permitir a vinculagao de documentos digitalizados a cadastros existentes;
- Consultas
. Permitir a consulta de documentos digitalizados por diversos parametros:
. - Por credor;
. - Por secretaria;
: :, Por CNPJ/CPF;
. - Por nimero de ‘ empenho;
. - Por numero de licitagéo;
. - Por documento ;j g Q@ 6 203 - caixa;
. - Por ' AR . valor;
. - Por \l{ Objeto.
- - P ' Relatorios

oy

. Emitir relatdrios de quantidades de processos digitalizados;
. Emitir relatérios de quantidade de processos pendentes;
= Midias
L Possibilitar a geracao de midia para consulta em CcDh, DvD ou Pen-drive
. Possibilitar a utilizacio atraves de rede local
. Possibilitar a visualizacao dos documentos digitalizados diretamente no aplicativo
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R R

~ Médulos:
. Processo de despesas;
. Licitagbes
. Legislacdo
. Outros documentos;
. outros;
3 Locagdo de software de controle adequacdo e confeccao da carta de servigos para 8.0 MES

atender a Lei 13.460 de 26 junho de 2017 i
1.0 = ESPECIFICACOES TECNICAS E COMPATIBILIDADE
. Banco de dados hospedado em servidor em nuvem;
L Ser instalado nos servidores da contratante;
. Fornecer uma interacao com o usuario por meio de janelas {padrao Windows);
. Oferecer atualizacdo automatica de versdo. Ao iniciar o sistema verificar as novas versdes disponiveis remotamente e
atualizar automaticamente;
. Oferecer instalagao via internet;
. Todos os arquivos referentes aos documentos gerados pelo sistema, deverao estar gravados dentro do banco de dados
para maior seguranca;
. Disponibilizar quaisquer aprimoramentos, adequacgdes e inovacdes solicitadas pela contratante;
2. RECURSOS Do SISTEMA
. Cadastro dos _ servigos;
. Cadastro de links;
. Cadastro de tags;
. Vinculagio do : Y perfil;
. Permitir avaliagao do : PEeS O ouvidor;
. Relatdrios g % estatisticos;
. Relatério com modelo em branco padrao A de’ ' cadastro
. Geracao automaética de relatérios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e agilizar o gerenciamento de todas as
infarmacdes necessarias;
. Elaboracio de Pagina web, contendo todos 0s servigos cadastrados;

Locacao de software de gerenciamento e controle de atendimento do Cidadéo,

a permitindo avaliagde p6s atendimento, visando fortalecer a confianca e a credibilidade 8.0 MES

da sociedade referente aos servicos prestados junto a Secretaria de Planejamento e ¢

Gestao.
1.0 - ESPECIFICACOES TECNICAS E COMPATIBILIDADE
. Banco de dados hospedado em servidor em nuvem;
. Estar capacitado para funcionar em rede, com servidor dedicado, devendo inicialmente servir pelo menos 30 (trinta)
estagdes trabalho;
. Ser instalado nos computadores da contratante;
. Fornecer uma interagdo com o usuario por meio de janelas (padrdoc Windows) e por meio de Web Browser
. Utilizar preferencialmente Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados, ou SGBD, gratuitos (My Sgl, postgre) ou
proprietérios (MS SQL Server), sendo que o custo da utilizacdo deste banco proprietdrio ficard inteiramente &s expensas da
contratada;
. Oferecer atualizacdo automética de versdo. Ao iniciar o sistema verificar as novas versdes disponiveis remotamente e
atualizar automaticamente;
. Oferecer instalagéo via internet;
. Tedos os arquivos referentes aos documentos gerados pelo sistema, deverdo estar gravados dentro do banco de dados
para maior segurancga;
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Se conectar ao banco de dados remotamente;
Permitir as atualizagdes de licenca de wuso automaticamente, buscando as informacdes remotamente;
Disponibilizar ~ quaisquer  aprimoramentos, adequagies e inovacgbes  solicitadas pela contratante;

Seguir os parametros nacionais e intemacionais de sequranca da informacéo, conferindo a toda e qualquer informaco,

dado, comunicacédo ou conhecimento inserido no software ou por ele trabalhado os atributos de confidencialidade, integridade da

informacao, disponibilidade, autenticidade e irretratabilidade.
. Desenvolvimento do software em linguagem PHP com Delphi no minimo xe8;
2. RECURSOS Do SISTEMA
- Cadastros
. Cadastro de usuarios
. Cadastro de beneficiarios
. Cadastro de Salas de Atendimento
. Cadastro de tipos de atendimento
. Cadastro de tipos de atendimento
. Cadastro de tipos de Grupos de atendimento
. Cadastro de tipos de Situacdes
. Cadastro de tipos de Fases
. Cadastro de tipos de Servicos
. Cadastro de Setores
. Cadastro de Unidades
. Cadastro de Permissdes e niveis de usuarios do sistema;
. Cadastro de Programas e Projetos
. Cadastro de Tramitagoes de servicos
- Médulo Cidadao Web:

. Visualizacdo dos seus servigos
. Login e Senha
. Area interna
. Avaliar atendimento pela sua area interna
. Cadastrar em alguma fila ou programa da entidade
. Gerar relatério estatistico dos seus atendimentos

Madulo Usuario
Visualizagao Servicos
Login e Senha
Area interna
Tramitar processos
Cadastrar Atendimento
Gerar relatdrio estatistico dos atendimentos
Integragdes:

Possibilitar _integrar com sistema Saude DIGITAL, para importacdo de todos os beneficidrios do municipio.
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....................

Médulo Usuério Desktop:
Visualizagéo servigos
Login e Senha
Area interna
Tramitar processos
Cadastrar Atendimento
Gerar relatdrio estatistico dos seus atendimentos
Médulo APP:
Visualizagéo Servigos
Login e Senha
Area interna
Tramitar processos
Cadastrar Atendimento

-
atualizar
-

-

para

-

-

Locacao de software de gerenciamento e controle de atendimento do Cidaddo, x
5 permitindo avaliacao pos atendimento, visando fortalecer a confianca e a credibilidade 8.0 MES

da sociedade referente aos servigos prestados junto & Secretaria de Assisténcia Social
1.0 - ESPECIFICACOES TECNICAS E COMPATIBILIDADE
. Banco de dados hospedado servidor em nuvem;
. Estar capacitado para funcionar em rede, com servidor dedicado, devendo inicialmente servir pelo menos 30 (trinta)
estacoes de trabalho;
. Ser instalado nos computadores da contratante;

Fornecer uma interagdo com o usudrio por meio de janelas (padrdo Windows) e por meio de Web Browser
Utilizar preferencialmente Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados, ou SGBD, gratuitos (My Sql postgre) ou

proprietarios (MS SQL Server), sendo que o custo da utilizagdo deste banco proprietério ficard inteiramente as expensas da
contratada;

Oferecer atualizacdo automatica de versdo. Ao iniciar o sistema verificar as novas versdes disponivels remotamente e
automaticamente;

Oferecer instalagéo via internet;
Todos os arquivos referentes aos documentos gerados pelo sistema, deverde estar gravados dentro do banco de dados

maior seguranca;
Se conectar ao banco de dados remotamente;

Permitir as atualizagdes de licenca de wuso automaticamente, buscando as informagcdoes remotamente;
Disponibilizar quaisquer aprimoramentos, adequacoes e inovacoes solicitadas pela contratante;
Seguir os parametros nacionais e internacionais de seguranca da informacao, conferindo a toda e qualquer informacao,

dado, comunicacdo ou conhecimente inserido no software ou por ele trabalhado os atributos de confidencialidade, integridade da

informacao, disponibilidade, autenticidade e irretratabilidade,
. Desenvolvimento do software em linguagem PHP com Delphi no minimo xe8;
2 RECURSOS DO SISTEMA
B Cadastros
- Cadastro de usuarios
. Cadastro de beneficiarios
& Cadastro de Salas de Atendimento
. Cadastro de tipos de atendimento
. Cadastro de tipos de atendimento
. Cadastro de tipos de Grupos de atendimento
. Cadastro de tipos de Situacdes
. Cadastro de tipos de Fases
. Cadastro de tipos de Servigos
. Cadastro de 4 i Setores
. Cadastro de 7 .. 'Unidades
. Cadastro de Permissdes e niveis de usuérlo,s %" ~ sistema;

. gagaslt:ro dde vPro?rargas @5 Pron?tos
- adastro e amitacdes gef.‘; zq—lr:;ol ,:9025 servicos
. Médulo Cidadao E\leb ;

. Visualizacdo dos seus servir;os
. Login e ‘Senha
. Area " interna
. Avaliar atendimento pela sua interna
. Cadastrar em alguma fila ou programa ¥ entidade
. Gerar relatorio estatistico dos seus atendimentos
- Médulo Usuario Web:
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. Visualizagao servicos
. Login e Senha
L Area interna
. Tramitar processos
. Cadastrar Atendimento
. Gerar relatério estatistico dos seus atendimentos
- Integragoes:
. Possibilitar integrar com sistema Saude DIGITAL, para importacdo de todos os beneficidrios do municipio.
- Madule Usuario Desktop:
. Visualizagdo servigos
. Login = Senha
. Area interna
. Tramitar processos
. Cadastrar Atendimento
. Gerar relatdrio estatistico dos seus atendimentos
- Modulo APP:
. Visualizacao Servicos
. Login e Senha
. Area interna
. Tramitar processos
. Cadastrar Atendimento

Locacdo de software de gerenciamento e controle de atendimento do Cidadao, .

6 permitindo avaliacéo pés atendimento, visando fortalecer a confianca e a credibilidade 8.0 MES

da sociedade referente aos servicos prestados junto & Secretaria de Salde
1.0 - ESPECIFICACOES TECNICAS E COMPATIBILIDADE
. Banco de dados hospedado em servidor em nuvem;
. Estar capacitado para funcionar em rede, com servidor dedicado, devendo inicialmente servir pelo menos 30 (trinta)
estagdes de trabalho;
. Ser instalado nos computadores da contratante;
. Fornecer uma interacdo com o usudrio por meio de janelas (padrio Windows) e por meio de Web Browser
o Utilizar preferencialmente Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados, ou SGBD, gratuitos (My Sql, postgre) ou

proprietarios (MS SQL Server), sendo que o custo da utilizacio deste banco proprietério ficard inteiramente as expensas da
contratada;

» Oferecer atualizacdo automatica de vers&o. Ao iniciar o sistema verificar as novas versdes disponiveis remotamente e
atualizar automaticamente;
. Oferecer instalacéo via internet;
. Todos os arquivos referentes aos documentos gerados pelo sistema, deverdo estar gravados dentro do banco de dados
para maior seguranca;
. Se conectar ao banco de dados remotamente;
. Permitir as atualizagdes de licenca de wuso automaticamente, buscando as informacdes remotamente;
. Disponibilizar quaisquer aprimoramentos, adequacdes e inovacbes solicitadas pela contratante;
. Seguir os parametros nacionais e internacionais de seguranca da informac&o, conferindo a teda e gualguer informacao,
dado, comunicacdo ou conhecimento inserido no software ou por ele trabalhado os atributos de confidencialidade, integridade da
informacao, disponibilidade, autenticidade e irretratabilidade.
. Desenvolvimento do software em linguagem PHP com Delphi no minimo xe§;
21 RECURSOS DO SISTEMA
- Cadastros
. Cadastro de usuéarios
. Cadastro de beneficiarios
. Cadastro de Salas de Atendimento
. Cadastro de tipos de atendimento
. Cadastro de tipos de atendimento
. Cadastro de tipos de Grupos de atendimento
* Cadastro de tipos de Situagdes
. Cadastro de tipos de Fases
. Cadastro de tipos de Servigos
. Cadastro de Setores
. Cadastro de Unidades
. Cadastro de Permissdes e niveis de usuarios do sistema;
" Cadastro de Programas e Projetos
. Cadastro de Tramitagdes de servigos
- Médulo Cidadao Web:

. Visualizacao dos seus servigos
- Login e Senha
. Area interna
. Avaliar atendimento pela sua area interna
. Cadastrar em alguma fila ou programa ... da entidade
. Gerar relatério estatistico dos 3 ; atendimentos
- Mdadulo Usuario

¥ Visualizacao servicos
. Login e Senha
? Area 4 interna
. Tramitar ki " J processos

ks _._,'

FLR &
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Cadastrar B . ~ Atendimento
. Gerar relatério estatistico dos seus atendimentos
- Integragdes:
. Possibilitar integrar com sistema Saude DIGITAL, para Iimportacio de todos os beneficidrios do municipio.
- Médulo Usuario Desktop:
. Visualizagédo servicos
. Login e Senha
. Area interna
. Tramitar processos
. Cadastrar Atendimento
. Gerar relatério estatistico dos seus atendimentos
- Maédulo APP;
. Visualizacao Servigos
. Login e Senha
. Area interna
. Tramitar processos
. Cadastrar Atendimento

Locacdo de software de gerenciamento e controle de atendimento do Cidadao,
7 permitindo avaliacao pds atendimento, visando fortalecer a confianca e a credibilidade 8.0 MES

da sociedade referente aos servicos prestados junto a Secretaria de Educacao, Cultura ;

e Desporto
1.0 ) - ESPECIFICACOES TECNICAS E COMPATIBILIDADE
. Banco de dados hospedado em servidor em nuvem;
. Estar capacitado para funcionar em rede, com servidor dedicado, devendo inicialmente servir pelo menos 30 (trinta)
estagdes de trabalho;
. Ser instalado nos computadores da contratante;
. Fornecer uma interacdo com o© usuario por meio de janelas (padrdo Windows) e por meio de Web Browser
. Utilizar preferencialmente Sisteras de Gerenciamento de Banco de Dados, ou SGBD, gratuitos (My Sql, postgre) ou

proprietarios (MS SQL Server), sendo que o custo da utilizacdo deste banco proprietdrio ficard inteiramente as expensas da
contratada;

. Oferecer atualizacdo automatica de versdo. Ao iniciar o sistema verificar as novas versées disponiveis remotamente e
atualizar automaticamente;
. Oferecer instalacao via internet;
. Todos os arquivos referentes aos documentos gerados pelo sistema, deverdo estar gravados dentro do banco de dados
para malor seguranca;
. Se conectar ao banco de dados remotamente;
. Permitir as atualizacbes de licenca de wuso automaticamente, buscando as informacdes remotamente;
. Disponibilizar  quaisquer aprimoramentos, adequagdes e inovacoes solicitadas pela contratante;
. Seguir os parémetros nacionais e intemnacionais de seguranca da informacéo, conferindo a toda e gualquer informacao,
dado, comunicagdo ou conhecimento inserido no software ou por ele trabalhado os atributos de confidencialidade, integridade da
informacgao, disponibilidade, autenticidade e irretratabilidade.
. Desenvolvimento do software em linguagem PHP com Delphi no minimo xe8;
2% RECURSQS DO SISTEMA
- Cadastros
. Cadastro de usuarios
. Cadastro de beneficidrios
. Cadastro de Salas de Atendimento
. Cadastro de tipos de atendimento
. Cadastro de tipos de atendimento
. Cadastro de tipos de Grupos de atendimento
. Cadastro de tipos de Situacdes
. Cadastro de tipos de Fases
. Cadastro de tipos de Servigos
. Cadastro de Setores
. Cadastro de Unidades
. Cadastro de Permissdes e nivels de usuarios do sistema;
' Cadastro de Programas e Projetos
. Cadastro de Tramitagdes de servigos
- Médulo Cidadao Web:

* Visualizagéo dos seus Servigos
. Lagin e Senha
. Area interna
. Avaliar atendimento pela sua interna
. Cadastrar em alguma fila ou programa 3 ~da,, entidade
o Gerar relatdrio estatfstico dos 1 - atendimentos
- Mddulo Usuério

. Visualizacao % servicos
. Login e ! Senha
. Area ~ | interna
. Tramitar .’ /processos
; Cadastrar " Atendimento
. Gerar relatorio estatistico dos ©° atendimentos
= Integracgbes:
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. Possibilitar integrar com sistema Saude DIGITAL, para importacdo de todos os beneficidrios do municipio.
- Maédulo Usuario Desktop:
. Visualizacao servicos
. Login e Senha
. Area interna
. Tramitar processos
. Cadastrar Atendimento
. Gerar relatério estatistico dos seus atendimentos
- Madulo APP:
. Visualizacéo Servigos
. Login e Senha
. Area interna
. Tramitar processos
. Cadastrar Atendimento

Locacao de software de gerenciamento e controle de atendimento do Cidadao,

8 permitindo avaliacdo pds atendimento, visando fortalecer a confianca e a credibilidade 8.0 MES

da sociedade referente aos servicos prestados junto & Secretaria de Agricultura '

Familiar
1.0 - ESPECIFICACOES TECNICAS E COMPATIBILIDADE
. Banco de dados hospedado em servidor em nuvem;
. Estar capacitado para funcionar em rede, com servidor dedicado, devendo inicialmente servir pelo menos 30 (trinta)
estagbes de trabalho;
. Ser instalado nos computadores da contratante;
. Fornecer uma interacdo com o usudrio por meio de janelas (padrdo Windows) e por meio de Web Browser
. Utilizar preferencialmente Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados, ou SGBD, gratuitos (My Sgl, postgre) ou
proprietarios (MS SQL Server), sendo que o custo da utilizacdo deste banco proprietario ficard inteiramente as expensas da
contratada;
. Oferecer atualizacdo automética de versdo. Ao iniciar o sistema verificar as novas versdes disponiveis remotamente e
atualizar automaticamente;
. Oferecer instalagdo via internet;
. Todos os arquivos referentes aos documentos gerados pelo sistema, deverdo estar gravados dentro do banco de dados
para maior seguranga;
. Se conectar ao banco de dados remotamente;
. Permitir as atualizacdes de licenca uso automaticamente, buscando as informacdes remotamente;
. Disponibilizar quaisquer aprimoramentos, adequacdes inovagdes solicitadas pela contratante;

Seguir os parametros nacionais e internacionais de seguranga da informacéo, conferindo a toda e qualguer informacao,

2.

Cadastro
Cadastro
Cadastro
Cadastro
Cadastro
Cadastro
Cadastro
Cadastro
Cadastro
Cadastro
Cadastro
Cadastro
Cadastro
Cadastro

Visualizacdo
Login

Area

Avaliar
Cadastrar
Gerar

Visualizagéo
Login

Area
Tramitar
Cadastrar
Gerar

Possibilitar

integrar

disponibilidade,

do software linguagem
RECURSOS
de
de
de Salas
de tipos
de tipos
de tipos de
de tipos
de tipos
de tipos
de
de
de Permissoes niveis
de Programas
de Tramitacoes
Médulo Cidadao
e
atendimento pela
em alguma fila ou
relatério estatistico
Médulo Usuério
e
relatdrio estatistico
Integragoes:
com sistema Sadde DIGITAL,

Mdédulo

autenticidade

Usuario

PHP

e
com Delphi
DO
de
de
de
Grupos de
de
de
de
de usuarios
e
de
Web:
seus
sua
programa
dos
\
dos

Desktop:

no

minimo

dado, comunicacado ou conhecimento inserido no software ou por ele trabalhado os atributos de confidencialidade, integridade da
informacgao,
. Desenvolvimento

irretratabilidade.
xed;

SISTEMA

Cadastros
usuarios
beneficiarios
Atendimento
atendimento
atendimento
atendimento
Situacées
Fases
Servicos
Setores
Unidades
sistema;
Projetos
servicos

servicos
Senha
interna
interna

“w,  entidade
‘L atendimentos

A

%
* servicos
. Senha
! interna
processos
Atendimento

* atendimentos

para importacdo de todos os beneficidrios do municipio.
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B Visualizacao servigos
. Login e Senha
. Area interna
. Tramitar processos
. Cadastrar Atendimento
. Gerar relatdrio estatistico dos seus atendimentos
Modulo APP:
. Visualizacao servigos
. Login = Senha
. Area interna
¥ Tramitar processos
. Cadastrar Atendimento

2.FUNDAMENTACAOLEGAL

2. Art.32,caput e incisos | a lll, da Lei Federal n.210.520/02, be;n r:omn .NO
que couber, as determinacdes constantes da Lei #.28. 66 “'x de‘._\_
21/06/1993.

3. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO ! Lu%
3.1. A Administracdo Publica vem buscando cada vez mals “utiliza a,_,..tf"7" "

tecnologia da informacdo como ferramenta de apoio, modernizagag:=ie -
otimizacdo, sempre buscando assegurar o acesso a informacdo, dando
publicidade e transparéncia de todos os atos da Administracdo, assim, um
sistema parao gerenciamento e controle do site oficial municipal, que
disponibilize informacdes sobre licitagdes, convénios, decretos, leis, frota de
veiculos, farmécia, guia da cidade, noticias, LRF (Lei de responsabilidade
fiscal),E-SICe ouvidoria, de maneira organizada e de facil acesso, proporcionara
agilidade e eficacia no cotidiano do servidor publico, e também do cidadao. A Lei
Federal n© 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacao, que trouxe
importantes avancos para o fiel cumprimento de nossa Carta Magna, uma vez
que, por meio dela, foi assegurado o direito fundamental doacesso a informacao,
onde estes devem ser executados em conformidade com os principios basicos
daadministracao publica e com observancia da publicidade como preceito geral,
e do sigilo como excecao,sendo que a divulgacao de informacoes,
principalmente das normas que regem o Poder Pdblico, sao deinteresse pubico, e
devem estar disponiveis independentemente de solicitacdes por quem quer que
sejaA Administracao Publica vem buscando cada vez mais utilizar a tecnologia da
informacdo como ferramenta de apoio, modernizacdo e otimizacao, sempre
buscando assegurar o acesso a informacdo, dando publicidade e transparéncia
de todos os atos da Administragcao, assim, um sistema parao gerenciamento e
controle do site oficial municipal, que disponibilize informacées sobre
licitacdes ,convénios, decretos, leis, frota de veiculos, farmécia, guia da cidade,
noticias, LRF (Leideresponsabilidade fiscal),E-SICe ouvidoria,de maneira
organizada e de facil acesso, proporcionara agilidade e eficicia no cotidiano do
servidor publico, e também do cidaddo. A Lei Federal n212.527/2011, conhecida
como Lei de Acesso a Informacao, que trouxe importantes avangos para o fiel
cumprimento de nossa Carta Magna, uma vez que, por meio dela, foi assegurado

o direito fundamental doacesso a informacao, onde estes devem ser executados
em conformidade com os principios basicos daadministracdo publica e com

observancia da publicidade como preceito geral, e do sigilo como excecdo,sendo
que a divulgagao de informagdes, principalmente das normas que regem o Poder
Publico, sé@o deinteresse pubico, e devem estar disponiveis independentemente
de solicitagbes por quem quer que seja.

3.2. A contratagdo em apreco serd realizada na modalidade Pregdo na
forma Eletrbnica, por ser caracterizado como bem comum, na forma do
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paragrafo Unico do art. 12 da Lei Federal n? 10.520 de 17 de julho de 2002 e,

portanto, possui padrbes de desempenho e qualidade que podem ser
objetivamente definidos no Edital, por meio de especificacbes usuais de
mercado.

4. DOS PRAZOS

4.1. O prazo de vigéncia da contratacao é até 31 de dezembro de
2023, contados da data de sua assinatura, prorrogavel na forma do art. 57,
da Lei n°® 8.666/93.

5. DEFINICAO DOOBJETO

5. O presente documento apresenta a defini¢cdao do objetoe sua motivagao
para Contratacdo de servicos de locacao de software de
gerenciamento e controle de site,junto a diversas secretarias do
Municipio de Piquet Carneiro-CE, conforme especificagbes e
guantitativos estabelecidos no Termo de Referéncia.

6. Entende-se a Migracdo dos Dados a conversao dos dados existentes
nos softwares em uso para o softwar e recém locado, permitindo a
continuidade do acesso a essas informacgoes.

7. Entende-se por Implantagdo: a carga dos dados, a instalagao e
disponibilizacdo do SOFTWARE nos servidores e estacoes de trabalho
disponiveis na ADMINISTRACAO e as configuragdes e parametrizagdes
de funcionamento do sistema.

8. Entende-se por Treinamento: Aquisicao sistematica de conhecimentos,
conceito, regras ou habilidades necessarias a operacionalizagcao do
SOFTWAR E que é objeto da presente licitagao.

9. Entende-se por Customizagdes as modificacdes nos softwares que
sejam decorrentes da legislacdo e inerentes as atividades exercidas
pelas secretarias municipais.

10. Entende-se por Suporte Técnico: Instalagdo e configuracao dos
softwares administrativos objetodessa licitacdo, configuracao do
sistema de banco de dados (se necessario), atendimentos via telefone
eacesso remoto para dirimir eventuais duvidas de utilizacao e/ou
operacionalizagdo dos softwares, bem como corregdes de erros de
funcionamento dos mesmos, e caso estes erros nao possam ser
resolvidosnestas vias de comunicacao, deverao ser resolvidos in-loco,
sem qualquer custo adicional para a licitante.4.7. Entende-se por
Manutencdo o processo de melhoria e otimizacdo dos softwares ja
locados, como também reparo de defeitos.

11. A contratada deverd fornecer todos o0s materiais e mao-de-obra
necessaria para a execucao dosservicos.

12. Ndo serdo efetuados quaisquerpagamentos a titulo de despesas com
transporte,alimentacao eestadiados prestadores de servico ,bem como
quaisquer outras despesas para a execugao do contrato. =l

Os servigos que deverao ser executados pela empresa com\t}‘itada,: estao
especificados detalhadamente no Termo de Referéncia. o

6.JUSTIFICATIVAPARACONTRATACAO O Yo : Ty

6. Para a continuidade das acbes diarias das secretarias muRipais 0 uso
de diversas solucbes na é&rea da tecnologia datinforinacdo e
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comunicacao, onde a dependéncia destes recursos computacionais é
fato notério, cuja demanda interna por ampliacdo, atualizacdo e
manutencao dos mesmos sao constantes.

7. A consumerizagao daTl alterou a maneira como as pessoas trabalham.
Em diferentes mercados, inclusive Governo, os usudrios buscam a
liberdade de trabalhar em qualquer lugar e querem acesso instantaneo
a tudo que eles normalmente teriam no escritério. Eles trazem os seus
proprios dispositivos e estdo mais conectados, usando os sites de
redes sociais no trabalho e para o trabalho.Somado a o exposto, é
crescente o volume de dados e a demanda por solugdes que oferecam
seguranga em nivel empresarial.

8. As licengas de uso de softwareestdo em consonancia com a
consumerizagao e saonecessarias para permitir o uso dos sistemas,
tanto operacionais quanto de escritdrios e sistemas bésicos(servidores
de bancos de dados, de e-mail, etc.) nos equipamentos aos quais se
destinam. Essas licencas sao renovaveis garantindo a manutencao dos
equipamentos com solugdes novas, mais seguras e amigaveis.

9. Portanto, pode-se afirmar que a aquisicdo proposta ird permitir e
impulsionar a integracao dediversas informacdoes em plataformas
especificas e colaborativa para alcancar diferentes perspectivas
degestao, visando agilizar a tomada de decisdo, dar transparéncia e
aperfeico ar as acbes diarias das secretarias municipais.

10. Nesse sentido, releva-se instrumento indispensavel ao gestor publico
solugdes tecnolégicasintegradas para gerir informacdes e nortear a
sua tomada de decisdes, com vistas a aperfeicoar a gestdo legislativa
e a transparéncia ,de modo, a dar cumprimento fiel aos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

11. Também faz necessario ressaltar que as secretarias municipais néao
possuem equipe técnica prépria para seralocada no desenvolvimento
dessa solugao, nem se afiguraria vantajoso contratar pessoal para tal,
dada aexiguidade do prazo e o fato de que desenvolver sistemas de
informacao nao é a finalidade desta Entidade.

12.Além disso, ha solucdes disponiveis no mercado que prometem
suportar os processos de gestdao de forma integrada, promovendo
qualidade e agilidade das informacdes no fluxo entre os
departamentos. Diante do exposto, surge a necessidade de se
proceder a contratacdo da prestacdo de servicos técnicos
especializados de locacao de softwar e destinado a gestéao das

secretarias municipais. ,
6.8 - Por se tratar de servigos usuais no mercado e possiveis de ser
definido de forma objetiva, oobjeto em questao se enquadra na defn:n;t;;éo_de
bens e servicos comuns, conforme o paragrafo unlco “edoart. ~1°

daleil0.520del7dejunhode2002.

7.DESCRIGCAO DA SOLUGCAO LY AT

7.1 Trata-se de locac¢do de softwar e de gerenciamento e cd&rolue site,
junto a diversas secretarias do Municipio de Piquet Carneiro, cus’tﬁmzZagao
de layout, migracédo de dados, implantacdo, treinamentode servidores,
suporte técnico e manutencdo, até 31 de dezembro de 2023, na forma de
produtoacabado, estabilizado e disponivel no mercado brasileiro, com
capacidade de automatizar os requisitos técnicos estabelecidos neste Termo
de Referéncia.
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8.DOS SEVICOS A SEREM PRESTADOS
8.1- Médulo Site

Sistema de gerenciamento e controle de site

ESPECIFICACOES TECNICAS E COMPATIBILIDADE

Banco de dados hospedado em servidor em nuvem;

Estar capacitado para funcionar em rede, com servidor dedicado, devendo inicialmente servir
pelo menos 30 (trinta) estacdes de trabalho;

Ser instalado nos servidores da contratante;
Fornecer uma interacédo com o usuario por meio de janelas (padréao Windows);

Utilizar preferencialmente Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados, ou SGBD, gratuitos
(My Sql, postgre) ou proprietarios (MS SQL Server), sendo que o custo da utilizacdo deste
banco proprietéario ficara inteiramente as expensas da contratada;

Oferecer atualizacdo automatica de versao. Ao iniciar o sistema verificar as novas versoes
disponiveis remotamente e atualizar automaticamente;

Oferecer instalacédo via internet;

Todos os arquivos referentes aos documentos gerados pelo sistema, deverdo estar gravados
dentro do banco de dados para maior seguranga;

Se conectar ao banco de dados remotamente;

Permitir as atualizacdes de licenca de uso automaticamente, buscando as informacdes
remotamente;

Disponibilizar quaisquer aprimoramentos, adequagdes e inovagdes solicitadas pela
contratante;

Sequir os parametros nacionais e internacionais de seguranca da informagao, conferindo a
toda e gqualquer informacao, dado, comunicacdo ou conhecimento inserido no software ou por
ele trabalhado os atributos de confidencialidade, integridade da informacao, disponibilidade,
autenticidade e irretratabilidade.

Converter e inserir no software a ser licenciado toda a base de dados constante do software
anteriormente utilizado;

RECURSOS DO SISTEMA

- Cadastros

Cadastro de noticias
Cadastro de galeria de fotos

Cadastro de videos

Cadastro de Audios;

Cadastro de agentes (Prefeito, Vice e Secretarios)
Permite adicionar o facebook na pagina do site

Permite configurar cores e temas para o site

Praca Mariano Aires, s/n - Centro- Piguet Carneiro Ceara - CEP 63.605-000 - (88) 3516 1800

CNPJ: 07.738.057/0001-31 - CGF: 06.920.167-6 - www.piquetcarneiro.ce.gov.br



PREFEITURA DE

Permite criar e publicar (noticias, eventos, fotos e videos)

Permite disponibilizar links

Permite publicar banner para frente do site

Permite publicar qualquer documento seja em PG ou PDF

Permite cadastro completo das obras, medicao, data prevista, fotos.
Cadastro com tela de concurso processo seletivo;

Cadastro de todas as licitacdes com tela de contratos/Aditivos;
Cadastro de unidades gestoras e executoras;

Geracao automatica de relatérios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e agilizar o
gerenciamento de todas as informacées necessarias;

- Médulo Licitacdo:

Cadastro das Licitacdes

Cadastro das dispensas

Cadastro das Inexigibilidade

Cadastros de Atas de registros/Adeséo
Cadastros das empresas inidéneas
Cadastro de Contratos

Cadastro dos Aditivos

Cadastro do andamento dos processos
Cadastro de Credores

Cadastro de Membros

Cadastro de Comissdes

Cadastro de Parcerias

Cadastro de Termo de Fomento
Impressao de Relatérios (Boletim do dia, Avisos, Relatdrios de Publicacbes)
Visualizacdo desses dados em site;

Relatério do Mapa de Licitacdes

Relatério do Contratos a Vencer
Geracao automatica de relatérios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e agilizaro =
gerenciamento de todas as informacées necessarias;

- Médulo Convénios:

Praca Mariano Aires, s/n - Centro- Piquet Carneiro Ceara - CEP 63.605-000 - (88) 3516 1800
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Cadastro de convénios (Campos: Nome Convenente, Responséavel convenente, niimero
convenio, valor das parcelas, Nome Concedente, Responsavel Concedente, Valor do convenio).

Vinculacéo do Contrato

Cadastro de Concedente

Cadastros de Convenente

Cadastros de tipo de convenio

Relatérios gerenciais

Cadastro das Metas e Especificacdes do Convénio
Cadastro do Plano de Aplicacao de recursos
Vinculacédo de Parcelas

Cadastro de Obrigacbes do Concedente
Vinculagdo de Contratos do Convénio

Visualizacdo desses dados em site;

Geracao automatica de relatdrios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e agilizar o
gerenciamento de todas as informagbes necessarias;

- Atendimento aos portais:

LRF (Lei de Acesso a Informacao);

Portal de despesas e receitas;

Integrado ao E-sic;

Publicacbes de leis e outros documentos;
Integrado ao Ouvidoria;

Licitacoes;

Convénios;

- O Municipio:
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Pracas;

Sitios;
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Distritos;
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Eventos;

- Publicacdes documentos oficiais:

Cadastro de Leis; (Com busca avancada no site)
Cadastro de Portarias;

Cadastro de Decretos;

Cadastro de Editais;

Cadastro de Resolugdes

Cadastro de Processo seletivo

Cadastro de qualquer tipo de documento;
Cadastro da Lei de Responsabilidade Fiscal
Cadastro de Diarias de Viagens

Geragao automética de relatérios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e agilizar o
gerenciamento de todas as informagdes necessarias;

- Moédule Covid 19:

Vinculagdo de diarias

Vinculagédo do Contrato

Vinculacéo de portarias

Vinculagéo de legislacao

Vinculacéo de receitas e despesas
Vinculacao de detalhamento pessoal
Cadastro do boletim diario

Pagina exclusiva do COVID

- Integracdes:

Possibilitar integrar com sistema contabil; (De outras empresas)
Possibilitar integrar com sistema de folha de outras empresas;

Importar do TCE informacdes béasicas como agentes, credores;

- Médulo LC131:

Cadastro de Despesas extra-orcamentaria
Cadastro de Despesas orcamentaria
Cadastro de receita extra-orcamentaria

Cadastro de receita orcamentaria
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Cadastro de empenhos

Cadastro de liquidacbes
Cadastro de pagamentos
Relatérios gerenciais comparativos entre empenho, liquidacdo e pagamento.

Importacao de outros sistemas CONTABEIS;

- Médulo Transparéncia Pessoal:

Importagao com leiaute préprio

Importagao de outros sistemas de FOLHA DE PAGAMENTO
Disponibilizar detalhamento por cargo

Disponibilizar detalhamento por Secretaria

Disponibilizar detalhamento por Vinculo

Disponibilizar detalhamento Geral

Disponibilizar detalhamento individualizado por servidor

- Médulo Obras:

Cadastro do processo de engenharia (data do processo, valor do contrato inicial, vinculacdo do
contrato, e cadastro da fonte de recurso)

Cadastro da Obra (data inicio, data fim, data prevista, descricao, valor global, aditivo de
acréscimo, aditivo de supresséo, origem do recurso, nimero do processo, tipo guarda-chuva,
secretaria, enderego da obra, objeto e justificativa.

Vinculagao de Andamento da obra
Vinculacdo de Credores da obra
Vinculagdo de Contratos e Aditivos (Mostrando do modulo licitacdo para evitar retrabalho)
Vinculacdo de medicdes

Vinculagéo de Arts

Disponibilizar na pagina das obras graficos, nimeros e dados bem acessiveis Ao
Disponibilizar relatérios de Listagem de obras I
Cadastro de Processos de Engenharias b

Disponibilizar Envio da foto da obra

Geracdo automética de relatérios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e agilizaro
gerenciamento de todas as informagdes necessarias;

Cadastro do Plano Diretor Municipal (cadastro de fases, cadastro de equipe, cadastro de eixos
e cadastro de acdes.

- Mdédulo Veiculos:

Cadastro de Veiculos (Placa, Ano, Renavam, Modelo, data de entrada, data de saida, tipo,
situacao, secretaria, se € maquina de obra e finalidade)
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Disponibilizar Envio da foto do veiculo;

Geragdao automatica de relatérios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e agilizar o
gerenciamento de todas as informacdes necessarias;

Busca avancada no site (pesquisa por Modelo/Marca do veiculo, pesquisa por secretaria e
pesquisa por placa do veiculo.

- Modulo Conselhos:

Cadastro dos conselhos (Data de criacdo, descricdo, ato que cria o conselho, data,
detalhamento,

Vinculagbes de membros, representacées
Vinculacdes de acdes (Atas, Reunides, palestras, data)

Geracao automatica de relatérios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e agilizar o
gerenciamento de todas as informacées necessarias;

Vinculagdo de documentos préprios dos conselhos;

Pagina individual de cada conselho;

- Modulo Esic e Ouvidoria:

Pagina individual da Ouvidoria no site

Pagina individual do ESIC no site

Relatérios por manifestacao

Relatérios por solicitacdo

Graficos

Cadastro de membros da ouvidoria

Cadastros de informacdes, endereco, telefone

Pesquisa de satisfacdo com as carinhas

- Aplicativo androide e iOs

Visualizagao das noticias,
Cadastro de noticia
Alteracao da noticia

Estatisticas de visualizacdes

Cadastro de processo seletivo
Publicagbes dos relatérios fiscais
Publicactes de Leis

Publicactes de decretos
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8.2 - Mddulo Digitalizacdo

Sistema de gerenciamento e controle de documentos

ESPECIFICACOES TECNICAS E COMPATIBILIDADE

Banco de dados hospedado em servidor local;

Estar capacitado para funcionar em rede, com servidor dedicado, devendo inicialmente servir
pelo menos 30 (trinta) estacdes de trabalho;

Ser instalado nos servidores da contratante;
Fornecer uma interacdo com o usuéario por meio de janelas (padrao Windows):

Utilizar preferencialmente Softwares de Gerenciamento de Banco de Dados, ou SGBD,
gratuitos (MySq|, postgre) ou proprietarios (MS SQL Server), sendo que o custo da utilizacao
deste banco proprietério ficara inteiramente as expensas da contratada;

Oferecer atualizagdo automética de versdo. Ao iniciar o Software verificar as novas versdes
disponiveis remotamente e atualizar automaticamente:

Oferecer instalacao via internet;

Todos os arquivos referentes aos documentos gerados pelo Software, deverdo estar gravados
dentro do banco de dados para maior seguranca;

Se conectar ao banco de dados remotamente;

Permitir as atualizagbes de licenca de uso automaticamente, buscando as informacées
remotamente;

Disponibilizar quaisquer aprimoramentos, adequacdes e inovacdes solicitadas pela
caontratante;

Segquir os parametros nacionais e internacionais de seguranca da informac&o, conferindo a
toda e qualquer informacé&o, dado, comunicagao ou conhecimento inserido no software ou por
ele trabalhado os atributos de confidencialidade, integridade da informacao, disponibilidade,
autenticidade e irretratabilidade.

Converter e inserir no software a ser licenciado toda a base de dados constante do software
anteriormente utilizado;

RECURSOS DO SOFTWARE

- Cadastros

Permitir o cadastro e controle de usuérios por senha;

Permitir o acesso via internet

Possibilitar a hospedagem dos dados em servidores web;
Permitir o cadastro das secretarias € unidades administrativas;
Permitir o cadastro de fornecedores

Permitir o cadastro de processos de despesa

Permitir o cadastro de processos de licitacdo

Permitir o cadastro de folhas de pagamentos
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®  Permitir o cadastro de documentos diversos

® Permitir a vinculagéo de documentos digitalizados a cadastros existentes;

- Consultas

® Permitir a consulta de documentos digitalizados por diversos parametros:
®* - Por credor;

® - Por secretaria;

® - Por CNPJ/CPF;

® - Por nUmero de empenho;

® - Por nimero de licitacéo;

® . Por documento de caixa;

* - Por valor;

* - Por Objeto.

- Relatérios

®  Emitir relatorios de quantidades de processos digitalizados;
®*  Emitir relatérios de quantidade de processos pendentes;
- Midias
* Possibilitar a geragdo de midia para consulta em CD, DVD ou Pen-drive
® Possibilitar a utilizacdo através de rede local

® Possibilitar a visualizacdo dos documentos digitalizados diretamente no aplicativo

- Médulos:
® Processo de despesas;
® Licitagbes
® Legislagao
®  Qutros documentos;

e  outros;

- Mé eS icos
Locacao de software de controle adequacdo e confeccao da carta de servicos

ESPECIFICACOES TECNICAS E COMPATIBILIDADE

® Banco de dados hospedado em servidor em nuvem;

e Serinstalado nos servidores da contratante;
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Fornecer uma interagao com o usudrio por meio de janelas (padrdo Windows);

Oferecer atualizagdo automética de versdo. Ao iniciar o sistema verificar as novas versées
disponiveis remotamente e atualizar automaticamente;

Oferecer instalagao via internet;

Todos os arquivos referentes aos documentos gerados pelo sistema, deverdo estar gravados
dentro do banco de dados para maior seguranca;

Disponibilizar quaisquer aprimoramentos, adequacdes e inovacoes solicitadas pela
contratante;

RECURSOS DO SISTEMA

Cadastro dos servicos;

Cadastro de links;

Cadastro de tags;

Vinculacao do perfil;

Permitir avaliacdo do ouvidor;

Relatérios estatisticos;

Relatério com modelo em branco padrédo de cadastro

Geracao automatica de relatérios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e agilizar o
gerenciamento de todas as informagbes necessarias;

Elaboracao de Pagina web, contendo todos os servigos cadastrados;

8.4 - Médulo Cidadsio £
Sistema de gerenciamento e controle de atendimentos municipais. “:‘**\ .
£3) &2}2/ A02%
ESPECIFICACOES TECNICAS E COMPATIBILIDADE | Foies s
._:_". & o g
®* Banco de dados hospedado em servidor em nuvem; RN \é )

Estar capacitado para funcionar em rede, com servidor dedicado, devendo inicialme‘nté servir
pelo menos 30 (trinta) estagdes de trabalho;

Ser instalado nos computadores da contratante;

Fornecer uma interagdo com o usuario por meio de janelas (padrao Windows) e por meio de
Web Browser

Utilizar preferencialmente Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados, ou SGBD, gratuitos
(My Sql, postgre) ou proprietarios (MS SQL Server), sendo que o custo da utilizagao deste
banco proprietario ficara inteiramente as expensas da contratada;

Oferecer atualizacdo automatica de verséo. Ao iniciar o sistema verificar as novas versoes
disponfvt—:is remotamente e atualizar automaticamente;

Oferecer instalacao via internet;

Todos os arquivos referentes aos documentos gerados pelo sistema, deveréo estar gravados
dentro do banco de dados para maior seguranca;

Se conectar ao banco de dados remotamente;
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® Permitir as atualizagbes de licenga de uso automaticamente, buscando as informagdes
remotamente;

* Disponibilizar quaisquer aprimoramentos, adequacoes e inovacdes solicitadas pela
contratante;

® Seguir os parametros nacionais e internacionais de seguranca da informagdo, conferindo a
toda e qualquer informacéo, dado, comunicacao ou conhecimento inserido no software ou por
ele trabalhado os atributos de confidencialidade, integridade da informacao, disponibilidade,
autenticidade e irretratabilidade.

* Desenvolvimento do software em linguagem PHP com Delphi no minimo xe8;

RECURSOS DO SISTEMA

- Cadastros
e (Cadastro de usuarios

Cadastro de beneficiarios

¢ (Cadastro de Salas de Atendimento

® (Cadastro de tipos de atendimento

® (Cadastro de tipos de atendimento

® (Cadastro de tipos de Grupos de atendimento
® (Cadastro de tipos de Situagbes

® (Cadastro de tipos de Fases

* Cadastro de tipos de Servigos

e (Cadastro de Setores

® Cadastro de Unidades

¢ (Cadastro de Permissdes e niveis de usuarios do sistema;

e (Cadastro de Programas e Projetos

Cadastro de Tramitacdes de servicos

- Médulo Cidadao Webh:

® Visualizacdo dos seus servicos
® Login e Senha
®* Areainterna

e Avaliar atendimento pela sua area interna
e Cadastrar em alguma fila ou programa da entidade

e  Gerar relatdrio estatistico dos seus atendimentos

- Médulo Usuario Web:

® Visualizacdo servigos
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® Login e Senha

¢ Area interna
®  Tramitar processos
® (Cadastrar Atendimento

®  Gerar relatério estatistico dos seus atendimentos

- Integracdes:

® Possibilitar integrar com sistema Saude DIGITAL, para importacdo de todos os beneficiarios do
municipio.

- Médulo Usuaric Desktop:
* Visualizacdo servigos
® Login e Senha
® Areainterna
®  Tramitar processos
® Cadastrar Atendimento

® Gerar relatério estatistico dos seus atendimentos

- Médulo APP:

* Visualizacdo servicos
* Login e Senha
® Area interna

¢ Tramitar processos

Cadastrar Atendimento

9. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

9.1. Trata-se de servico comum em regime de dedicacgao exclusuva a ser
contratado mediante licitagao, na modalidade pregao, em sua forma eletrénica.

9.2. Os servicos a serem contratados ndo se constitui em quaisquer das
atividades fins da administracao, cuja execucao indireta é vedada.

9.3. A prestacao dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os

empregados da Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer
relacao entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

10. REQUISITOS DA CONTRATACAO

10.1. Na perspectiva de assegurar a execucao desses servicos, a contratacao
deve observar as seguintes caracteristicas e funcionalidades:
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10.1.1. Garantia da qualidade dos servicos com disponibilidade de
pessoal qualificado voltado a eficécia e eficiéncia dos recursos empregados;

10.1.2. Disponibilidade de infraestrutura adequada e suficiente para
atendimento do objeto;

10.1.3. Disponibilidade de todos as condigdes perante a execucdo do
objeto voltadas a agilidade, economicidade e resolutividade na prestacdo do
servico, relativas a pessoal, equipamentos e materiais;

10.1.4. Aptidao frente a regularidade fiscal, econdmica/contabil,
trabalhista, idoneidade e social;

10.1.5. Disponibilidade de capital de giro capaz de assegurar qualquer
imprevisto;

10.1.6. Apresentar aptiddo para o desempenho da atividade
pertinente, por meio de atestado emitido por érgdo competente, compativel em
caracteristicas e especificagdes, prazos e pessoal técnico adequado e disponivel
para a realizacao dos servigos requeridos;

10.1.7. Cumprimento eficiente das rotinas estabelecidas para o
atendimento, especialmente quanto a apresentacao de documentacdo primordial
que permita as condi¢des de ateste das despesas;

10.1.8. Guardar sigilo sobre todas as informacoes obtidas em
decorréncia do cumprimento do contrato;

10.1.9. E imperioso que os materiais e servicos envolvidos nesta
contratagao considerem critérios compativeis com padrées de consumo social e
ambientalmente sustentdveis, conforme artigo 72, XlI, da Lei n.2 12.305/2010 -
Politica Nacional de Residuos Sélidos. Todos os processos envolvidos na execucao
desse objeto sejam de extracao, fabricacado, utilizacdo ou descarte de materiais e
servigos devem estar revestidos da preocupagdao com a sustentabilidade ambiental
e totalmente de acordo com as imposi¢cdes normativas editadas pelos érgaos de
protecao ao meio ambiente;

10.1.10. Os servicos serao prestados a partir da emissao da ordem de
servico pelo setor competente, e a proposta deverd ter a validade minima de 60
(sessenta) dias.

10.1.11. A contratacado terd validade até 31 de dezembro de 2023 e
comecara a ter validade a partir da data de sua assinatura.

10.1.12. O interesse ou nao na prorrogacao da vigéncia da contratacao
devera ser manifestado oficialmente pela contratada a contratante no prazo de pelo
menos 30 (trinta) dias da expiracao da vigéncia do contrato ou do Ultimo termo
aditivo.

10.1.13. Sera admitido o reajuste dos precos dos servicos contratados
com prazo de vigéncia igual ou superior a doze meses, desde que observado o
interregno minimo de 01 (um) ano, mediante a aplicacédo do INPC divulgado pelo
IBGE, ou outro que venha substitui-lo, divulgado pela Instituicao.

11. DA PRESTACAO DO SERVICO
11.1 DA INSTALACAO

N ‘\D»‘:‘ 2 2 ol
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11.1.2 O prazo de implantagao, customizacdo, migracao e treinamento dos
softwares, serao de no maximo 15 (quinze) dias, contados a partir da emissdo da
ordem deservigo.

11.1.30 nao cumprimento do cronograma de trabalho proposto durante a fase
de julgamento técnico acarretaré assancgdes previstas neste termo de referéncia.

12. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
12.1. Sao obrigacdes da Contratante:

12.1.1. EXigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela
Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

12.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacao dos servicos, por servidor
ou comissao especialmente designados, anotando em registro préprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

12.1.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugao dos
servicos, fixando prazo para a sua correcao, certificando-se que as solugdes por ela
propostas sejam as mais adequadas;

12.1.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagao do servigo, no prazo
e condicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

12.1.5. Efetuar as retencbes tributadrias devidas sobre o valor da Nota
Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o legislagao
vigente.

12.1.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais
como:

12.1.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada,
devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsdveis por ela indicados,
exceto quando o objeto da contratacao previr o atendimento direto, tais como nos
servicos de recepcao e apoio ao usuario;

12.1.6.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas
Contratadas;

12.1.6.3. promover ou aceitar o desvio de fungbes dos trabalhadores da
Contratada, mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas
no objeto da contratacdo e em relacao a fungdo especifica para a qual o trabalhador
foi contratado; e

12.1.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento
dos servicos objeto do contrato;

12.1.8. Realizar avaliacbes periédicas da qualidade dos servicos, apds seu
recebimento;

12.1.9. Cientificar o drgdo de representacdo judicial das secretarias
participantes para adocao das medidas cabiveis quando do descumprimento das
obrigacoes pela Contratada;

12.1.10. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada
houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 52, da7lg{'n2 8.666,
de 1993.

(9 Ug »WA50

E
l‘- I

Praca Mariano Aires, s/n - Centro- Piquet Carneiro Ceard - CEP 63.605- 0;(;),_—: (8 ‘ .35'16'.18:0
CNPJ: 07.738.057/0001-31 - CGF: 06.920.167-6 - www.piquetcarn jjﬁg.,c_e,g___y.b't '

ay S



PREFEITURA DE
\) 3 PIQUET CARNEIRO

Construindo com vocé

12.1.11. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e
instalagdes, apresentem condicbes adequadas ao cumprimento, pela contratada,
das normas de segurancga e salde no trabalho, quando o servico for executado em
suas dependéncias, ou em local por ela designado.

13. OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1. Cumprir todas as clausulas e condicées do presente Termo, dos seus
anexos e do contrato decorrente;

13.2. Instalar, implantar, customizar, migrar dados e treinamento dos
softwares (se necessario), num prazo maximo de 15 (quinze) dias, conforme
cronograma de trabalho proposto;

13.3. Custear as despesas com salarios, encargos, seguro, transporte,
alojamento, alimentagaodo pessoal técnico e outras que porventura venham a
ser criadas e exigidas por Lei, durante a execucao dos servicos;

13.4. Aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou as
supressoes que sefizerem necessarias, em até 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicialmente contratado, atualizado, nos termos do pardgrafo 12 da
letra“d”doinciso Il do art.65 da Lei 8.666/93 e Diplomas Complementares;

13.5. Manter, durante a execucao do contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes a serem assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdao
exigidas neste Termo;

13. Solicitar por escrito a prorrogacao do prazo de implantacao, se ocorrer
atrasos pormotivosatribuiveisas secretarias participante, pelo mesmo
periodo do atraso, acompanhada da devida justificativa e sujeita a
aprovagcao das mesmas.

13.7. Responsabilizar-sepelaconversaodosdadosparaosnovossistemas.

14. Prestar os servicos de suporte técnico e manutengao nos sistemas, no
hordrio comercial, das 07:00 as 13:00, de segunda a sexta-feira,
sempre que solicitado pelas secretarias participante e dentro das
condicdes contratuais vigentes;

13.8. Efetuar, quando necessério, alteracbes, melhorias e atualizacées nos
sistemas locados,que impliquem mudanc¢as nos arquivos, novas funcdes/rotinas
e relatdrios, de forma a atender a legislacao ou aperfeicoamento gerencial;

13.9. Manter absoluto sigilo sobre quaisquer documentos, informacdes ou
dados que tive rconhecimento ou acesso, em decorréncia da execucao dos
servicos e naoprestar declaragdes ou informagées sem prévia autorizagao
porescrito da CONTRATANTE a respeito do presente contrato e dos servicos a ele
inerentes.

14. DA SUBCONTRATACAO
14.1. Nao sera admitida a subcontratagao do objeto licitatério.

15. DA ALTERACAO SUBJETIVA

15.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em
outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica
todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam
mantidas as demais clausulas e condig&es do contrato; nao haja prejuizo a

execucgao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Admmrstrar;ao a
continuidade do contrato.
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16 DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

16.1. A fiscalizacao do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, deverd
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacado contratual
a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos
valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

16.2. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na
execucao dos servicos devera ser verificada juntamente com o documento da
Contratada que contenha a relagao detalhada dos mesmos, de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

16.3. O representante da Contratante devera promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessdarias ao fiel cumprimento
das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n®
8.666, de 1993.

16.4. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejard a aplicacdao de sancbes administrativas,
previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em
rescisdao contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n? 8.666, de 1993.

16.5. As atividades de gestao e fiscalizacao da execucao contratual devem ser
realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por
servidores, equipe de fiscalizacao ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas
atribui¢des, figue assegurada a distincdo dessas atividades e, em razao do volume
de trabalho, nao comprometa o desempenho de todas as acdes relacionadas a
Gestao do Contrato.

16.6. A fiscalizacado técnica dos contratos avaliard constantemente a execucao
do objeto.

16.7. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracao,
devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

16.8. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a
avaliagdo da execugao do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e
qualidade da prestacao dos servicos realizada.

16.9. Em hipétese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA
materialize a avaliagao de desempenho e qualidade da prestacao dos servicos
realizada.

16.10. A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestagdo do
servico com menor nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico,
desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

16.11. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da
prestacdo do servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, alem dos fatores
redutores, devem ser aplicadas as sancoes a CONTRATADA de acorgl'o, com: as ‘regras
previstas neste Termo de Referéncia. £ ;

Pl £
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16.12. O fiscal técnico poderd realizar avaliacdo didria, semanal ou mensal,
desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o
desempenho e qualidade da prestacao dos servicos.

16.13. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
nao implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e
fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

17. DO PAGAMENTO

17.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo
do servico, conforme este Termo de Referéncia

17.2. Quando houver glosa parcial dos servicos, a contratante devera comunicar
a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

17.3. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta)
dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

17.3.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem
o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser
efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da apresentacao
da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n? 8.666,de 1993.

17.4. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666,
de 1993.

17.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota
Fiscal ou Fatura apresentada expressa 0s elementos necessdarios e essenciais do
documento, tais como: .

17.5.1. o prazo de validade; AR
17.5.2. a data da emisséo; £

17.5.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante; £
17.5.4. o periodo de prestacdo dos servigos; , i
17.5.5. o valor a pagar; e \Xb

17.5.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis. '

17.6. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidacao da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a ap6s a comprovagao da regularizacdo da situacdo, ndo
acarretando qualquer énus para a Contratante;

17.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida
a ordem bancéria para pagamento.

17.8. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF
para verificar a manutencao das condicées de habilitacdo exigidas no edital.

17.9. Constatando-se, junto ao Sistema de Cadastro de Fornecedores, a situacdo
de irregularidade da contratada, serd providenciada sua notificacdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias (teis, regularize sua situacdo ou, no mesmo
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prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da contratante.

17.10. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administracdo deverd realizar consulta ao Sistema de Cadastro de Fornecedores
para identificar possivel suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo, no
ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas.

17.11. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, a contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsdveis pela
fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

17.12. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

17.13. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo
regularize sua situacao junto ao Sistema de Cadastro de Fornecedores.

17.13.1. Sera rescindido o contrato em execucdo com a contratada
inadimplente no Sistema de Cadastro de Fornecedores, salvo por motivo de
economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
contratante.

17.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na
legislagao aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993.

17.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada
nao tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido deverd ser
acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracao se fara desde a data de seu
vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano,
mediante aplicacao das seguintes férmulas:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = Indlce de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado
| = (TX) = (6/100)l=0,00016438 ATOE Lo

TX = Percentual da taxa anual = 6% =

18. DO REAJUSTE T gb o
18.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e |rreajustavels~n0 azo. de
um ano contado da data limite para a apresentacao das propostas. =

18.2. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido da
CONTRATADA, os precos iniciais seréo reajustados, mediante a aplicacdo, pela
CONTRATANTE, do IGPM da Fundacdo Getulio Vargas, exclusivamente para as
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obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, com base na
seguinte férmula:

R=V{(l-19)/1° onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual a ser reajustado;

12 = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data
fixada para entrega da proposta na licitacao;

| = indice relativo ao més do reajustamento;

18.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano
sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

18.4. No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, o
CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagao
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo seja divulgado o indice
definitivo.

18.5. Nas afericoes finais, o indice utilizado para reajuste ser3,
obrigatoriamente, o definitivo.

18.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicao, o que
vier a ser determinado pela legislacao entao em vigor.

18.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerao novo indice oficial, para reajustamento do pre¢o do valor remanescente,
por meio de termo aditivo.

18.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

19. DA GARANTIA DE EXECUCAO

19.1. Nao serd exigida garantia da execucao do contrato,.mas a
CONTRATANTE podera reter, do montante a pagar, valores para. asﬁe'gufar o
pagamento de multas, indenizacdes e ressarcimentos dewdos peta__.

CONTRATADA. ’DS % 5
20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS \ % ..
20.1. Com fundamento no art. 72 da Lei n? 10.520, de 2002 bem omo

nos arts. 86 e 87 da Lei n.2 8.666/93, a tabela abaixo consigna as condutas
reprovaveis dos licitantes e contratados e as correspondentes sangoes
aplicaveis:

a. Deixar de entregar documentacdo exigida, nao assinar o
contrato ou recusar nota de empenho.

Pena - Impedimento de licitar e contratar com o(a) Secretaria
Municipal de Planejamento e Gestao € demais secretarias participantes,
descredenciamento no Cadastro de Fornecedores pelo prazo de 2 (dois)
anos, e multa de 10% (dez por cento) do valor de sua Ultima proposta ou do
valor do contratado, conforme o caso concreto.

b. Faltas enquadradas como fraude, falsidade documental,
falsidade de declaracao ou, ainda, como comportamento inidoéneo.
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Pena - Impedimento de licitar e contratar com o(a) Secretaria
Municipal de Planejamento e Gestao e demais secretarias participantes,
descredenciamento no Cadastro de Fornecedores pelo prazo de 2 (dois)
anos, € multa de 20% (vinte por cento) do valor de sua ultima proposta ou
do valor contratado, conforme o caso concreto.

c. Descumprimento de prazos de edital ou de contrato.

Pena - Nao se tratando de reincidéncia e nao sendo superior a
15 dias, aplicar-se-ad a penalidade Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou
sendo superior a 15 dias, aplica-se Multa de 1% a.d., até o limite de 10%
(dez por cento), calculada sobre o montante relativo a falta, conforme caso
concreto.

d. Inexecucgao parcial ou integral do objeto, retardamento ou
lentiddo de execucao do objeto (casos em que o atraso de execugao for igual
ou superior a 20 dias), ndo atendimento em garantia (atraso de atendimento
igual ou superior a 60 dias).

Pena - execucdo do objeto (casos em que o atraso de execugao
for igual ou superior a 20 dias), ndao atendimento em garantia (atraso de
atendimento igual ou superior a 60 dias). Impedimento de licitar e contratar
com of(a) Secretaria Municipal de Planejamento e  Gestao,
descredenciamento no Cadastro de Fornecedores pelo prazo de 2 (dois) anos
e multa de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor de sua ultima
proposta ou do valor contratado, conforme o caso concreto.

e. Ndo manutencao das condicoes de habilitacao.

Pena - Se constatada no momento de assinatura do contrato,
multa de 20% (vinte por cento); Se constatada no momento da contratacao,
for saneada no prazo regulamentar e ndo se tratar de reincidéncia, aplica-se
penalidade Adverténcia. Por outro lado, ndo sendo saneada, multa de 10%
sobre o valor da ARP; Se constatada no momento de pagamento de fatura e
ndo se tratar de reincidéncia, aplica-se penalidade Adverténcia; Se
constatada no momento da contratacdo ou do pagamento, tratando-se de
reincidéncia e ndo sendo saneada no tempo devido, aplicase multa de 10%
(dez por cento) sobre o valor contratado, conforme o caso concreto.

20.2. A DECLARACAO DE INIDONEIDADE podera ser aplicada quando

constatada:
a) A ma-fé, acdo maliciosa e premeditada em prejuizo da
CONTRATANTE;

b) A evidéncia de atuacao com interesses escusos;
c) A pratica de atos ilicitos, demonstrando nao possuir
idoneidade para licitar e contratar com a CONTRATANTE;

d) A condenacdo definitiva por praticar fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

20.3. Nenhuma multa compensatéria ou somatério delas poderd exceder

a 20% do valor do contrato e as multas moratoérias estarao Ilmlta:ﬂ'mggﬁl«o%
do valor da da contratagao, conforme o caso.

qu go?s

(o)
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20.4. Em caso de aplicacao da sancdo multa sem gue a apenada
apresente recurso no prazo legal ou, se apresentado, nao tiver obtido
provimento, o valor correspondente a penalidade aplicada sera deduzido dos
pagamentos eventualmente devidos pelo contratante.

20.5. No caso de insuficiéncia ou inexisténcia de crédito em favor da
empresa sancionada (licitante ou contratada), o recolhimento da multa
aplicada devera ser por ela efetivado no prazo de até 10 (dez) dias, contados
da data da notificacao.

20.6. Decorrido o prazo previsto no item anterior sem que a licitante
vencedora ou contratada tenha efetuado o depdsito devido, o valor da multa
podera ser inscrito em Divida Ativa do Municipio e encaminhado para
cobranca judicial.

20.7. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n?
8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

20.7.1. tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio
dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

20.7.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da
licitacao;

20.7.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a
Administracdao em virtude de atos ilicitos praticados.

20.8. A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em
processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a
Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de
1993, e subsidiariamente a Lei n? 9.784, de 1999.

20.9. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo
deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor do(a)
Secretaria Municipal de Planejamento e Gestao e demais secretarias
participantes, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serao
inscritos na Divida Ativa do Municipio e cobrados judicialmente.

20.9.1. Caso a Contratante determine, a multa deverd ser recolhida no
prazo maximo de 3 (trés) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.

20.10. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos
causados pela conduta do licitante, o(a) Secretaria Municipal de
Planejamento e Gestao e demais secretarias participantes poderao cobrar o
valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

20.11. A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢des, levara em
consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da
pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da
proporcionalidade.

20.11.1. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular
dos processos administrativos especificos para apurag¢ao da ocorréncia de
danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo
cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

20.12. As penalidades serao obrigatoriamente reglstradas no Slstema de

Cadastramento de Fornecedores.
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21 CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

21.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista
sao as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

21.2. Os critérios de qualificacdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo
fornecedor estao previstos no edital.

21.2.1. Comprovacao de aptidao para a prestacdo dos servicos em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou
com o item pertinente, mediante a apresentacao de atestado(s) fornecido(s) por
pessoas juridicas de direito pUblico ou privado.

21.2.1.1. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente;

21.2.1.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos apés a conclusdo do
contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se
firmado para ser executado em prazo inferior.

21.2.1.3. Poderd ser admitida, para fins de comprovacéo de quantitativo minimo
do servico, a apresentacao de diferentes atestados de servicos executados de
forma concomitante, pois essa situacdo se equivale, para fins de comprovacéao de
capacidade técnico-operacional, a uma unica contratacao.

21.2.1.4. O licitante disponibilizara todas as informagdes necesséarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre
outros documentos, cdpia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego
atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

21.3. Os critérios de aceitabilidade de pregos serao:

21.3.1. Valor Global: R$ R$ 79.066,56 (setenta e nove mil e sessenta e
seis reais e cinguenta e seis centavos.

21.3.2. Valores unitdrios: conforme planilha de composicao de precos
anexa ao processo.

21.4. O critério de julgamento da proposta é Menor Preco POR Lote.

21.5. As regras de desempate entre propostas sao as discriminadas no
edital.

22. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS .
22.1. O custo estimado da contratacao é de R$ R$ 79.066, 56 (setfezmta G
nove mil e sessenta e seis reais e cinquenta e seis centavos) \
55 109’5

23. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

23.1. Os recursos destinados a execucao deste objeto correrao a conta d otagao
11.002.1102.08.122.0112.2.104 - Gerenciamento e Manutencdo da S&cretaria
Municipal de Assisténcia Soci, no(s) elemento(s) de despesa(s): 33904001 - Servicos
de Tecnologia da Informacdao e Comunicacado - Pessoa Juridica, R$ 9.306,64 (nove
mil, trezentos e seis reais e sessenta e quatro centavos);
05.001.0501.12.122.0112.2.008 - Gerenciamento e Manutencao da Secretaria Mun.
de Educacado, Cultura e D, no(s) elemento(s) de despesa(s): 33904001 - Servigos de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao - Pessoa Juridica, R$ 8.640,00 (oito mil,
seiscentos e quarenta reais); 07.002.0702.20.608.0312.2.080 - Gerenciamento e
Manutencao do Fundo Municipal de Assist. a Agricultura Famil, no(s) elemento(s) de
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despesa(s} 33904001 - Ser\m;os de Tecnologia da Informac;ao e Comumcac;ao -

Pessoa Juridica, R$ 8.066,64 (oito mil e sessenta e seis reais e sessenta e quatro
centavos); 12.001.1201.04.122.0112.2.124 - Gerenciamento e Manutencdo da
Secretaria Municipal de Planejamento e G, no(s) elemento(s) de despesa(s):
33904001 - Servigos de Tecnologia da Informagédo e Comunicacéo - Pessoa Juridica,
R$ 43.466,64 (quarenta e trés mil, quatrocentos e sessenta e seis reais e sessenta e
quatro centavos); 06.001.0601.10.122.0112.2.048 - Gerenciamento e Manutencéao
da Secretaria Municipal de Saude, no(s) elemento(s) de despesa(s): 33904001 -

Servigos de Tecnologia da Informacgdo e Comunicagéo - Pessoa Juridica, R$ 9.586,64
(nove mil, quinhentos e oitenta e seis reais e sessenta e quatro centavos); .

i - Tt

24. DA RESCISAO

24.1. Forma: por ato unilateral e escrito da Administracdo ou amigavel,
por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitacdo, desde
que haja conveniéncia para a Administracdo, ou judicial, nos termos da
legislacao.

24.2. Motivos que a justificam:

a. Inexecucao total ou parcial do contrato;

b. O nao cumprimento de clausulas contratuais que gerem risco
de nao atendimento ao objeto contratado, ou que gerem prejuizo quanto a
qualidade dos mesmos;

c. Descumprimento ou cumprimento irregular de especificacdes
Oou prazos;

d. A lentidao do seu cumprimento, levando a Administracéo a
comprovar o risco concreto de impossibilidade da conclusao do objeto, nos
prazos necessarios ou estipulados;

e. O desatendimento das determinacdes regulares da autoridade
designada para acompanhar e fiscalizar a sua execucado, assim como as de
seus superiores;

f. A perda da condigdo de habilitagdo exigida na licitacdo, cujo
tempo necessario para restauracdo acarrete risco concreto de falta do
produto no estoque da contratante;

25. DO FORO

25.1. Para dirimir todas as questdes oriundas da licitagao e das contratacoes,
é competente o Juizo da Comarca de Piquet Carneiro, com rendncia a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

PIQUET CARNEIRO/CE, 22 de Junho de 2023

VINICIUS DE PADUA RICARTE LUCENA
RESPONSAVEL
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coeréncia das justificativas e dos objetivos apresentados em relagao a contratacao
em aprego.

JOSE ERENI RMINO DE SOUSA
ORD OR(A) DE DESPESAS

Praca Mariano Aires, s/n - Centro- Piquet Carneiro Ceara - CEP 63.605-000 - (88) 3516 1800
CNPJ: 07.738.057/0001-31 - CGF: 06.920.167-6 - www.piquetcarneiro.ce.gov.br



