PREFEITURA DE // :Mx\

PIQUET CARNEIRO

Construindo com vocé

CONTRATO N2 ........
PREGAO ELETRONICA N2 039/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 2023.06.22.01

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS,
QUE FAZEM ENTRE SI O(A) SECRETARIA MUNICIPAL
DE PLANEJAMENTO E GESTAO E .........

O(A) SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E GESTAO, com sede nof(a)
inscrito(a) no CNPJ/MF sob o , neste ato representado(a) pelo(a) Sr(a) JOSE
ERENILSON FIRMINO DE SO0OUSA, doravante denominada CONTRATANTE, e
E{A) ' e s inscrito(a}) no CNPJ/MF sob 0 N2 .iiiiiiiriereienns "
sediadofal: na &sssiamssunnianiss 1 1 R A doravante designada
CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) ....................., portador(a) da
Carteira de Identidade n2? ................. , expedida pela (0) ..oeeeneeeeiil. , & CPF
N2 ereiirrreiernreneens , tendo em vista o que consta no Processo n? 2023.06.22.01 e em
observancia as disposicoes da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n®
10.520, de 17 de julho de 2002, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente do(a) Pregao Eletrénica n2? 039/2023, mediante as clausulas e
condictes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente Termo de Contrato é Servicos de locacdo de
softwares juntc as diversas secretarias do municipio de Piquet Carneiro/CE, que
serao prestados nas condigbes estabelecidas no Termeo de Referéncia, anexo do
Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregao, |dennﬁcadq no
preambulo e a proposta vencedora, independentemente de tFBHSCFI(;EB

1.3. Objeto da contratacao: ,J(:q gl}?’.’?'
] *I.
ITEM DESCRICAO QID UND V.UNIT ° A‘v. 1O

Locacdo de sitware de gerenciamento e
centrole do site oficial da Prefeitura de 2.0 MES

1 Piguet Carneiro, para atender a Lei n®
12.527/2011 - LA 1 |
1.0 F ESPECIFCACOES TECNICAS E COMPATIBILIDADE
Banco de dados hospedado em servidor em MUVErT;
L] Estar capacitado para funcionar em rede, com servidor dedicado, devendo inicialmente servir pelo menos 20 (trinta)
estagies de trabalho;
Ser instalada nos servidores da contratanta:
- Formecer uma interagda Com o USLATID por meio de janelas (padrda Windaows);

- utilizar preferencialmente Sistermas de Gerenciamento de Banco da Dados, ou SGBD, gratuitos (My Sal, postgre) ou
proprietarios (M5 50L Server), sendo que o custo da utilizacdo deste banco proprietaric ficard inteiramente as expensas da
contratada;

. Oferecer atuslizacdo automatica de versao. Ao Iniciar o sistema verificar as novas versdes disponiveis remotamente e
atualizar automaticamente;

Oferecer instalacio wid intermet;
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Tedos os arguivos referentes aos documentos gerados pelo sistema, deverdo estar gravatos dentro do bancoe de dados

malor seguranca;
Se conectar ao banco de dados remotamente;
Permitir as atualizacbes de licenga de wso automaticamente, buscande as informacies remotamente:
Disponibilizar  quaisquer  aprimoramentos, adequacies e  Inovacdes  solicitadas pela  contratante;

Seguir os parametros nacionais e internacionais de seguranca da informacao, conferinde a toda e qualquer informacao,
dade, comunicacio ou conhecimento inseride no software ou por ele rabalhado as atributos de confidencialidade, integridade da

disponibilidade, autenticidade

e

irretratabilidade,

Converter @ inserir no software a ser licenciado toda a base de dadas constante do scfiware anteriormente utdizado;

2. RECURSO0S {n]e] SISTEMA
Cadastros
H Cadastro de noticias
] Cadastro de galeria de fotos
. Cadastro de videos
. Cadastro de Audios;
. Cadastro de agentes [Prefeito, Vice e Secretarios)
. Permite adicionar [ facebook na pagina do site
. Permite configurar COres e termas para ] site
' Parmite criar e publicar (noticias, eventos, fotos @ videos)
. FPermite disponibilizar links
. Permite publicar banner para frents site
. Permite publicar qualquer documento seja em PG ou PDF
. Permite cadastro campleto das obras, medicao, data prevista, foros.
* Cadastro Coim tela de CONCUrso processo seletivo;
3 Cadastro de todas as licitaghes com tela contratos/Aditivos:
. Cadastro de unidades gestoras eXecutoras;
. Geracdo automatica de relatdrios de criticas, aleras e pendéncias para facilitar e agilizar o gerenciamento de todas as
informagdes NeCessarias;
= Mddulo Licitacao:
* Cadastro das Licitacoes
* Cadastro das dispensas
. Cadastro das Inexigibilidade
. Cadastros de Atas de ragistros/Adesao
. Cadastros das EMpresas inidéneas
. Cadastro de Contratos
- Cadastro dos Aditivos
* Cadastro di andameanto dos . processos
. Cadastro de r _ Credores
B Cadastro de Memhm;} '?,EID # ?[}15 -
. Cadastra de I it Comissdes
. Cadastrg de I}'L“ N Parcerias
. Cadastro de Termo de S Fomento
. Impressio de Relatdrios {Boletim do dia, Avisos, Relatarios de Publicagbes)
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g Visuzlizacac desses dados em site;
. Relatdrio da Mapa de Licitactes
. Relatdrio do Contratos a Vencer
. Geragio automatica de relatdrios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e agilizar o gerenciamento de todas as
informagdes nNECEssarias,;
= Madulo Convénios:

. Cadastro de convénios (Campos: Nome Convenente, Responsivel convenente, nimero convenio, valor das parcelas,
Noma Concedente, Rezponsawvel Concedente, Valor do CONVERIo).
. Vintulacéo do Contrato
- Cadastro de Concedente
= Cadastros de Convenente
£ Cadastros de tipo de convenio
= Relatgrips gerenciais
£ Cadastrp das Metas e Especificacies do Convénio
. Cadastro do Plano de Aplicacao de Fecursos
. Vinculagao de Parcelas
. Cadasiro de Obrigacdes do Concedente
- Vinculagdo de Contratos do Canvénio
. Visualizacdo desses dados em site;
. Geragao automatica de relatdrios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e agilizar 0 gerenciamento de todas as
Informacies nNecessarias;

- Atendimento aos portais:

. LRF {Lei de Acesso a Informacgac);
* Partal de despesas ] receitas;
- Iintegrado ao E-sic;
- Publicacées de leis e outros documentos;

* Integrado a0 Quvidoria;
. Licitacges:

" Convénios;

- L] mMunicipio:
. A Cidade;
3 Histdria;

= Pragas;

¥ Sitlos;

* Postos de salde;
- Distritos:

= Escolas;

. Prédios publicos;
- Eventos:

- Publicacées documentos %, %, % oAl oliciais:
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Cadastro de avangada ng site)
* Cadastro de Portarias;
. Cadastrg de Decretos;
. Cadastro de Editais;
* Cadastro de Resolurdes
. Cadastro di Processo seletivo
- Cadastro de gualguer tipo de documents;
. Caoastro da Lei de Responsabilidade Fiscal
. Cadastro de Diarias de Viagens
. Geragan sutomatica de relatérios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e agilizar o gerencizmento de todas as
informacdes necessarias;
- Madula Covid 19:
. Vinculacdo de didrias
. Vinculagao do Contrato
. Vinculacao de portarias
* Vinculagao de legislacan
* Vinculagdo de receitas e despesas
. Vinculacda de detalhamento pessoal
. Cadastro do boletim didrio
. Pagina exclusiva do CoviD
- Integraghes:
. Possibilitar intagrar com sistema contabil; {De autras empresas)
. Possipilitar integrar com sistema de folha de outras empresas:
. Importar do TCE informacoes bésicas Como agentes, credoras;
- Madulo LC131:
. Cadastro de Despesas extra-orgamentiria
. Cadastro de Despesas orgamentaria
. Cadastro de receita extra-orcamentaria
. Cadastro de receita orcamentaria
. Cadastro de empenhos
. Cadastro de liquidacdes
. Cadastro de pagamentos
. Relatdrios gerenciais comparativos entre empeanhao, liguidacdo 2 . _“pagamnbu_
. Importacso de outros sistemas - ':ffi i i&aﬂnﬂ_ﬂs:

P e

- Madulo Transparéncia Pessoal; QG .g,uﬁ’:" %
. Importagso com leiauts ;ftgﬁ:rio :;:__‘:_‘ Lsyed P
. Importacao de outros sistemas de FOLHA % DE, Q'éﬁﬁ#t_-‘l,‘::ﬂm
= Dispon|bilizar detalhamento por et ::_.'k cargo
b Disponibilizar detalhamento por - Secretaria
* Disponibilizar detal hamento por Vinculo
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. Disporibilizar detalhamento Geral
. Disponibilizar detalhamenta individualizado por servidor
. Mddulo Obras:
- Cadastre do processo de engenharia (data do processo, valor do contrate inicial, vinculacdo do contrato, e cadastro da
fonte de FECUrso)
* Cadastro da Obra (data inicio, data fim, data prevista, descricdo. valor global, aditiva de acréscimo, aditive de
supressio, ofigem do recurse, nUimers do processo, tipo guarda-chuwva, secretaria, endereco da obra, abjeto e justificativa.
. Winculagao de Andameanto da obra
. Vinculagcio de Credores da abra
. Winculacdo de Contralos e  Aditivos  (Mostrando do  modulo  licitac3o  para  evitar  retrabalho)
. Vinculacao de medicdas
. Vinculacho de Arts
. Disponibilizar na pagina das obras graficos, mimeros e dados bem acessivels
. Disponibilizar relatarios de Listagem de obras
. Cadastro de Processos de Engenharias
. Disponibilizar Envio da fioto da obra
* Geragdo automatica de relatérios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar & agllizar o gerenciamento de todas as
informactes NeCcessarias,
. Cadastro do Plano Diretor Municipal (cadastro de fases, cadastro de equipe, cadastro de eixos = cadastro de agdes.
- Modulo Veiculos:
» Cadastro de Veiculos (Placa, Ano, Renavam, Modelo, data de entrada, data de salda, tipo, situacio, secretaria, se &
maquina de cbra [ finalidade}
. Disponibilizar Envio da foto do velculo:
b Geracao automéitica de relatdrios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e agilizar o gerenciamento de todas as
informagdes necessirias;
. Busca avancada no site (pesquisa por ModelofMarca do wveiculo, pesquisa por secretaria e pesquisa por placa do
veiculo,
- Madulo Conselhos:
» Cadastro dos conselhos (Data de criacdo, descricdo, ato que cria o conselho, data, detalhamento,
L Vinculacdes de membros, representagies
. Vinculagdes de agoes [Atas, HReunides, palestras, data)
. Geracao automdtica de relatdrios de criticas, alemas e pendéncias para facilitar e agilizar o gerenciamento de todas as
informagdes necessirias;
. Vinculagdo de documentos proprios dos conselhos;
* Pagina individual de cada e T conselho;
Lo I
- Mbdulo Esic e Ou a8 laqaa;jpﬂ'} %
. Pagina individual da Quvidoria & nee ‘1 "_;'l 500 site
= Pagina individual do ESIC no 1 Jeite
. Relatdrios por .:?‘\\- i plfgstagﬁn
. Relatorios par " .5-::Iicital;€m
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Graficos
. Cadastro de membros da ouvidoria
. Cadastros de informagbes, enderego, telefone
B Pesquisa de satisfacdo Com as carinhas
- Aplicativa android ] s
- Wisualizacdo das noticias,
. Cadastra de noticia
. Alteragao da noticia
. Estatisticas de visualizacies
. Cadastro de processo seletivo
. Publicacdes dos relatdrios fiscais
. Publicactes de Leis
. Publicagtes de decretos

Locacao de software de indexacao, B.0 MES

controle & pesquisa de documentos
1.0 -ESPECIFICACOES TECNICAS E COMPATIEILIDADE
. Banco de dados hospedado em servidor local;
. Estar capacitade para funcionar em rede, com servidor dedicado. devendo iniclalmente servir pelo menos 30 (trinta)
estacdes de trabalho;
. Ser instalado nes servidores dz contratante;
" Fomecer una interacio COrm ] usuaro por meia de janslas {padrio Windows);
. Utilizar preferencialmente Softwares de Gerenciamento de Banco de Dados, ou SGBD, gratuitos (MySgl, postgre) ou

proprietérios (MS SQL Server), sendoc que o custo da utilizagio deste banco propristario ficard inteiramente as axpensas da
contratada;

' Oferecer atualizacio automdtica de versdo, Ao iniciar o Software verificar as novas versdes dispeniveis remotamente ¢
atualizar autpmaticamente;
. Oferecer instalacdo via intemet;
. Todos o5 arquives referentes aos documentos gerados pelo Software, deverdo estar gravados dentro do banco de
dados para maior SEguranca;
» Le conéctar an banco e dados remotamente;
. Permitic a5 atuslizagbes de licenca de uso automaticamente, buscando  as inforrmacdes remotamente;
. Disponibilizar  quaisquer  aprimoramentos, adequacbes e inovaghes  solicitadas  pelz  contratante;
. Seguir os parametros naclonais e internacionais de seguranca da informacao, conferindo a toda e agualguer informacao,
dado, comunicagao ou conhecimento inssrido no software ou por ele trabalhado os atributos de confidencialidade, integridade da
informacgao, disponibilidade, autenticidade =] irmetratabilidade.
. Converter e inserir ne software a ser licenciado toda @ base de dados constante do snm-.-amfangrimmente utilizado;
& %

B

2. RECUASOS po  fi ' ' SOFTWARE
L - Cadastros
. Permitir a cadastra 2 contrale de ) I|:|=;Jr"~- senha
. Parmitic o acasEn wis :{.__..15"
& Possibilitar a hospedagem dos dados ; 'r"v:s_t_éfr_ﬁiﬂu'res weh;
" Permitir o cadastro das Secretarias ] administrativas;
. Permitir a cadastrg de fomecedores
- Permitir o cadastro de processos de despesa
. Permitir o cadastro de Drocessns de licitacao

Praca Mariano Aires, s/n - Centro- Piquet Carneiro Ceard - CEP 63.605-000 - (88) 3516 1800
CNPJ: 07.738.057/0001-31 - CGF: 06.920.167-6 - www.piquetcarneiro.ce.gov.br




PREFEITURA DE

PIQUET CARNEIRO

Construindo com vocé

cadastro folhas de pagamentos

Parmitir o cadastro de documentos diversos
Permitir a vinculacdo de documentos digitalizados a cadastros existentes;
Consultas

Parmitir a consulta da documentos digitalizados por diversos parametros:
- Por credor;
- Por secrataria;
- Por CNP|/CPF;
= Por namero de empenho;
- Por nimerg de licitagao;
- Par dacumentg de caixa;
- Paor valor;
Por Objeto.

Relatdrios

Emitir relatdrios de quantidades de Processos digitalizados;
Emitir relatdrios de guantidade de processos pendentes;
Midias

Possibilitar a geracido de midia para coansylta em CD, WD au Pen-drive
Possibiitar a utilizagdo através de rede local

Possibilitar a visualizacio dos documentos digitalizados diretamente no aplicativa

; Modulos:
" Processo ae despesas;
= Licitacies
. Legislacdo
H Qutros documentos;
L] outros;

Locacdo de software de controle

3 adequacdo e confecgio da carta de 8.0 MES

5ervicos para atender a Lei 13.460 de 26 -

junho de 2017
1.0 - ESPECIFICACOES TECNICAS E COMPATIBILIDADE
- Banco de dados hospedado em servidor em nuvem;
. Ser instalado nos servidores da contratante;
. Fornecer uma interagdo corm o usLwaria par meio de janelas [padrao Windows):
* Oferecer atualizacio automdtica de versao. Ao iniciar o sistema verificar 35 novas versdes disponiveis remotamente e
atualizar autornmbic mnne e
¥ Oferecer Instalacso via intermet;
- Todos o5 arquivos referentes zos documentos gerados pelo sistema, deverao estar gravadaes dentro do banco de dados
para malor L | & SEQUranca;
. Disponibilizar  guaisquer  aprimoramentos, adequagies e  inovaches contratante;
F RECURSOS ooy "~ SISTEMA

s i i ) . b, _-"}_\ '.--“‘ el
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. Cadastro dos servigos;
* Cadastro de links;
. Cadastro de tags;
. Vinculagdo da perfil;
. Permitir avaliacdo do ouvidor:
. Relatorios estatisticos;
. Relatirio com modelo em branco padrao de cadastro
. Geragio automatica de relatdrios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e agilizar o gerenciamento de todas as
informacgdes NeCessArias;
B Elaboracic de Pagina web, conterdo todos o5 SEMVigos cadastrados;

Locagan de software de gerenciamento e
controle de atendimento do Cidadso,
permitindo avaliacdo pds atendimento,
4 visando fortalecer a confianga e a 8.0 MES
credibilidade da sociedade referente aos
servicos prestados junto a Secretaria de

Plangjamento e Gestio.

1.0 - ESPECIFICACOES TECNICAS E COMPATIBILIDADE
* Bancao de dados hospedado em servidor em nuvem;
. Estar capacitado para funclonar em rede, com servidor dedicado, devendo inicialmente servir pelo menos 30 (trinta)
estacies de trabalho;
- Ser instalado oS computadores da centratants;
. Fornecer uma interacdo com o usudrio por meio de janelas (padric Windows) e par meie de Web Browser

. Utilizar preferencizlmente Sistemas de Gerenciamente de Banco de Dados, ou SGBO, gratuitos (My Sql, postgre) ou

proprietarios (MS SOL Server), sendo que o custo da utilizacio deste banco proprietario ficard inteiramente 3s expensas da
contratada;

e Oferecer atualizagio automatica de versao. Ao iniciar o sistema verificar as novas versbes dispeniveis remotamente
atualizar automaticamente;
. Oferacer instalacio via internet;
. Todos of arguives referentes aos documentos gerados pelo sistema, deverao estar gravados dentro do banco de dados
para rmaior SEgUranca;
. Se conectar a0 banco de dados remotamente:;
. Permitir a5 atualizagtes de licenca de uso automaticamente, buscands as informacdes remotamente;
- Disponibilizar  quaisquer  aprimoramentos.  adequaces e inovacdes  solicitadas  pela  contratante:
- 5eguir o5 pardmetros nacionais e internacionais de seguranca da informacio, conferindo a toda & qualquer informacao,
dado, comunicacio ow conhecimentso inserido no software ou por ele trabalhado os atributos de confidencialidade, integridade da
irformacao, disponibilidade, autenticidade =] imetratabilidade.
. Desenvolvimento do software em linguagem FHP com Delphi no minkmo xed;
2. RECURSOS Do o et SISTEMA

~ Cadastros

. Cadastro de usudrios
. Cadastro de beneficidrios
- Cadastro de Salas Atendimentao
. Cadastro de tipos de atendimento
. Cadastro de tipos de atendimento
] Cadastro de tipos de Grupos de atendimento
- Cadastro de tipos de Situaghes
= Cadastrp de tipos de Fases
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Cadastro

de

Cadastro
Cadastro
Cadastrp

de Permissdes

Cadastrg de
Cadastro de
Médule
Visualizacio
Lagin

Area

Avaliar atendimento

Cadastrar em algurna

Gerar refatario
Médule
Visualizacio

Login

Area

Tramitar

Cadastrar

Gerar relatario

tipos
de
de
e niveis
Programas

Tramitagdes

pela
fila

estatistico

Usuario

estatistico

Integracoes:

de Servicos

Setores
Unidades
de usuarips do sistema;
Projetos

Servicos

2

de

Web:

Seus Servigos
Senha
interna
interna

sua area

programa da entidade

dos seus atendimentos

EEMICDS
Senha
interna
processos
Atendimento
atendimentos

dos SEUS

Possibilitar integrar com sistema Salde DIGITAL, para importacdo de todos os beneficldrios do municipio.

- Médulo Usuario Desktop:
" Visualizagao SErVICOs
- Login e Senha
. Area intema
- Tramitar ProCessos
. Cadastrar Atendimento
. Gerar relatario estatistico dos S8US atendimentos
£ Madulo APP:
. Wisualizacdo SEMVICOS
. Login ] Senha
- Area interma
. Tramitar processos
* Cadastrar Atendimento
5 Locacdo de sofiware de gerenciamento & 8.0 MES

controle de atendimento do Cidado,

permitindo avaliacdo pos atendimento,

visando fortalecer a confianca e a
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credibilidade da sociedade referente aps
servicos prestados junto & Secreteria de
Assisténcia Social

1.0 - ESPECIFICACOES TECNICAS E COMPATIBILIDADE
. Banco de dados hospedado em servidor em nuvem;
. Estar capacitade para funcionar em rede, com servidor dedicado, devendo inicialmente servir pelo menos 30 (trinta)
estagdes de trabalho;
. irstalado nos computadores da contratante;

Formecer uma interagdo com o usudrio por meic de janelas (padrio
Utilizar preferencialmente Sistemas de Gerenciamento de Banco de Da
proprietarios (MS SQL Server), sendo que o custo da utilizacio deste banco pr

Windows) e por mefo de Web Browser
dos, ou SGBD, gratultos (My Sal, postgre) ou
aprietarip ficard intelramente &5 expensas da

contratada;

. Oferecer atuzlizacio automdtica de versdo. Ao iniciar o sistema verificar as novas versdes disponiveis remotamente e
atualizar automaticamente;
. Oferecer instalacdc via intarnat;
. Todos os arquives referentes aos documentos gerados pelo sistema, deverao estar gravados dentro do bance de dados
pars maior Sequranda;
. Se conectar an banco de dados remotamente;
. Permitic as  atualizacdes de licenca de uso automaticamente, buscando as informacées remotamente;
. Disponibilizar  qualsquer  aprimoramentos, adequacfes e inovacies  solicitadas pela  contratante;

Sequir 05 pardmetros nacionais e internacionais de seguranca da informacio, conferinds a toda e
dado, comunicacdo ou conhecimento inseride no saftware ou por ele trabalhado os atributos

qualquer informacao,
de confidencialidade, integridade da

Infarmagao, disponibilidade, autenticidade e irretratabilidade.
- Desenvolvimento do software Em linguagem FHP com Delphi no minimo xed;
2. RECURS0S Do SISTEMA
- Cadastros
. Cadastro de UsUarios
. Cadastro de beneliciarios
. Cadastro de Salas de Atendimento
. Cadastra de tipos de atendimento
. Cadastro de tipos de atendimenta
L] Cadastro de tipos de Grupos de atendimento
- Cadastro de tipos de Situagoes
- Cadastro de tipos de Fases
- Cadastro de tipos de Servigos
- Cadastro de Setores
. Cadastro de Unidades
* Cadastro de Permissdes e niveis de usuarios do sistema;
. Cadastro de Programas e Projetos
. Cadastro de Tramitagdes da SEIVIGDS
- Modulo Cldadag Web:
L Visualizacio dos SEUs sErvigos
. Login e Senha
. Area interna
. Awvaliar atendimento pela sUa Area Interna
3 Cadastrar em alguma fila au programa da entidade
. Gerar relatdrio estatistico dos SEUS atendimentos
- Mddule Usudria Web:
. Vizualizacido S2TVIC0S
. Login e Senha
. Area interma
. Tramitar Processos
. Cadastrar Atendimento
. Gerar relatdrio estatistico dos SEUS atendimentos
Integragbes:

E Possibllitar integrar com sistema Saide DIGITAL, para importagic de odos os bensficiarios do municipio.
- Mddulo Usuario Desktop:
. Visualizacio servigos
. Login e Senha
. Area internz
. Tramitar Processos
» Cadastrar Atendimento
. Gerar relatdrio estatistico dos SEUS atendimentos
- Médulo APP: e
. Visuzlizacso ;"-'.:.-:’_} bcaad "rf-’;:;,\\ senvicos
- Login e s X Senha
. Area fixd q:-;é y  intema
. Tramitar P Qe 520 <, | processos
. Cadastrar Atendimento : et {

[ Locacao de software de gerenciamento e B.0 MES [ % L =

controle de atendimento do Cidadio,
permitindo  avallacdo pos atendimento,
vizando fortalecer a confianga e a
credibilidade da sociedade referente aos

i
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servigos prestados junio a Secretania de
Saude
10 = ESPECIFICACOES TECNICAS E COMPATIBILIDADE
. Banco de dadas hospedadao Em servidor em MLVER;
. Estar capacitado para funcionar em rede, com servidor dedicado, devendo inicialmente servir pelo menos 30 {trinta}
estacdes de trabalho;
. Ser instalado nos. computadores da contratante;
. Fornecer uma interacio com o usudrio por meis de janelas {padrio Windows) = por meioc de Web Browser
. Utilizar prefersncialmente Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados, ou SGBD, gratuitos (My Sql, postgre) ou
proprietérios (M5 SQL Server). sendo que o custo da utilizagdo deste banco proprietdrio ficars inteiramente 25 expensas da
contratada;
. Oferecer atualizac3o automatica de versdo. Aa iniciar o sisterna verificar as novas versées disponiveis remotamente e
atualizar autematicamente;
= Oferecer instalacdo via intemet;
= Todos os arquivos referentes aos dacumentos Qerados pelo sistema, deverdo estar gravados dentro do banco de dados
para maior seguranga;
. 5o conectar a0 banco de dados remotamente;
. Permitir as atualizacies de licenca de uso automaticamente, buscando as informacdes remotamente:
. Disponibilizar  quaisquer aprimoramentos, adeguagbes e Inovacées  solicitedas  pels  contratante;
» Seguir os parametros nacionais e internacionais de seguranca da informacao, conferindo a toda o quelquer informacéo,
dado, comunicagio ou conhecimento inserids no software ou por ele trabalhado os atributos de confidencialidade, integridade da
informacgio, disponibilidade, autenticidade e irretratabilidade.
L] Desenvolvimento do software em linguagem PHP com Delphi no minimo wef;
2 RECURSOS Do SISTEMA
- Cadastros
. Cadastro de usudrios
. Cadastro de beneficlérios
* Cadastro de Salas de Atendimento
* Cadastro de tipos de atendimento
. Cadastro de tipos de atendimento
. Cadastro de tipos de Grupos de atendimento
. Cadastro de tipos de Situacdes
. Cadastro de tipos de Fases
. Cadastro de tipos de Senvigos
E Cadastro de Setores
* Cadastro de Unidades
. Cadastro de Permissiies e niveis de USUErias dao sistema;
* Cadastro de Programas e Projetos
L] Cadastro de Tramitages de SErVigos
- Modulo Cidadao Web:
. Visuzlizacho des seus Servicos
. Login e Senha
. Arca interna
. Avaliar atendimenta pela TG Area interna
iy Cadastrar em alguma fila ou programa da entidade
. Gerar relatdrio estatistico dos SBUs atendimentos
- Médulo Usudrio Web;
¥ Visuglizacao Senvicos
d Login e senha
- Area interma
* Tramitar Processos
& Cadastrar Atendimento
. Gerar relatdrio estatistico dos s8us atendimentos
= Integracies:
* Possibilitar integrar com sistema Sadde DIGITAL, para importacho de todos os heneficidrios do municiplo.
Modulo Usudrio Desktop:
. Visualizacdo servicos
. Login @ Senha
= Area interna
. Tramitar T processos
* Cadastrar “ D1E Lao Atendimento
. Gerar relatério estatistico dos = 1':5.‘{# © 7" atendimentos
- Mddulo APP: "
_ g g6 22032 ©
- Visualicaglo ! ; SEMICOS
- Laowegin e F-"'F <+ =i £ Spnha
. Area Fis /- interna
= Tramitar . processos
= Cadastrar Atendimento A Y
7 Locacao de software de gerenciamento & 8.0 MES AR RS | T
controle de atendimento do Cidadao,
permitindo  avaliagSo pds atendimento,
visande fortalecer a confianca e a
credibilidade da sociedade referente aos
i servicos prestados junto & Secretariz de
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Educacan, Culbura e Desporto
1.0 - ESPECIFICACOES TECNICAS E COMPATIBILUDADE
. Banco de dados hospedado em servidor em NUVENT;
. Estar capacitado para funcionar em rede, com servidor dedicada, devendo inicialmente servir pelo menos 30 {trinta)
estagfes de trabalho;
. Ser instalado nos computadores da contratante;
. Fomecer uma interacdo com o usuario por meio de janelas (padric Windows) e por meig de Web Browser
. Utilizar preferencialmente Sistemnas de Gerenciamento ge Banco de Dados, gu SGED, gratuitos {(My Sal. postare) ou
proprietérios (MS 50U Server), senda que o custo da utilizagio deste banco proprietario ficard inteiramente 4s expensas da
contratada;
. Oferecer alualizacio automatica de versdo. Ao iniciar o sisterna verificar a5 novas versies disponfiseis remotamente e
atualizar automaticamente;
. Oferecer instalacdo via internet;
. Todes o5 arquivos referentes aos documentos gerados pelo sistema, deverdo estar gravados dentro do banco de dados
para maior Seguranga;
. 5e conectar an banco de dados remotamente;
. Permitir  as  atualizacles de licenca de wso automaticamente, bustando as Infermaches remotamente:
. Disponibilizar  quaisquer aprimoramentos, adequaghes e  inovacdes  solicitadas pela  contratante:
. Seguir o5 pardmetros nacionais e internacionais de seguranca da infarmacae, conferindo a toda e gualquer informacio,
dado, comunicacio ou conhecimento inserids no software gu por ele trabalhado os atributos de confidencialidade, integridade da
informacao, disponibilidade, autenticidade g irmetratabilidade.
. Desenvolvimente do software em linguagem PHP com Delphi na minimo xel;
2. RECURSOS DO SISTEMA
- Cadastros
. Cadastro de USUarios
. Cadastro de beneficidrios
. Cadastro de Salas de Atendimento
* Cadastro de tipos de atendimento
. Cadastro de tipos de atendimento
. Cadastro de tipos de Grupos de atendimento
* Cadastro de tipos de Situagdes
. Cadastro de tipos de Fases
. Cadastro de tipos de Servigos
. Cadastro de Sebores
* Cadastro de Unidades
& Cadastro de Permissdes =] niveis de usudrios do sistema;
» Cadastro de Programas =] Frojetos
* Cadastro de Tramitagfhes de Servigos

Médulo Cidadao Wieb:

- Visualizacao dos 58US SErVigos
. Lagin e Senha
bl Area interna
. Avaliar atendimentg pela Sua area interna
. Cadastrar em alguma fila ou programa da entidade
. Gerar relatdrio estatistico dos Seus atendimentos
- Midula Usudrio Web:
. Visualizacio SBMVIgDS
. Login e Senha
. Area intema
" Tramitar processos
. Cadastrar Atendimento
. Gerar relatdrio estatisticn dos sels atendimentos
- Integracies:
- Possibilitar integrar com sistema Satide DIGITAL, para importacio de todos os bensficidrios do municipio,
- Modulo Usuario Desktop:
. Visualizacdo sanvicos
. Login =] Senha
. Area interna
- Tramitar processos
. Cadastrar Atendimento
. Gerar relatdrig estatistico dos SeUs atendimentos
- Mddulo APP:
- Visualizacio smrvigos
. Login e Senha
. Area 3 interma
. Tramitar O QB Lies, . processos
. Cadastrar Atendimento . g,

Locacdo de software de gerenclamento e oy

controde de  stendimento  do Cidadao, &"

permitinde avaliacio pés atendimenta, 0 1‘}_0

8 visando fortalecer a confianga e a 8.0 MES E;_} P
credibilidade da sociedade referente ans ':.ﬁ 8 3
sarvicos prestados junte 3 Secretaria de -
I_ Agricultura Familiar s

Praca Mariano Aires, s/n - Centro- Piquet Carneiro Ceard - CEP 63.605-000 — (88) 3516 1800
CNPJ: 07.738.057/0001-31 - CGF: 06.920,167-6 - www.piquetcarneiro.ce.gov.br



FREFEITURA DE

PIQUET CARNEIRO

Construindo com vocé

1.0 2 ESPECIF!CACDES TECNICAS COMPATIBILIDADE
. Banco de dados hospedado 2m servidor 2m nuvem;
. Estar capacitado para funcionar em rede, com servidor dedicado, devenda inicialmente servir pelo menas 30 {trinta)
estagdes de trabalho;
. Ser instalado nos computadores da contratante:
. Fornecer uma interacdo com o usudrip por meic de janelas (padrio Windows) e For meio de Wab Browser
- Utilizar preferencizlmente Sisternas de Gerenciamento de Banco de Dados, gy SGBD, gratuitos (My 3ql. postgre) ou
proprietdrios (MS SOL Server), sendo que o custo da utilizagdo deste banco proprietario ficard inteiraments as expensas da
contratada;
. Oferecar atualizacio automatica de versao, Ao iniciar o sistema verificar 85 howas varsdes disponiveis remotamente e
atualizar automaticamente:
- Oferecer instalacdo via internet;
. Tedos o5 arguivos referentes aos documentos gerados pelo sistema, deverdo estar gravados dentro do banco de dados
para mapar seguranca;
by 5Se Conectar ao banco de dados remotamente;
. Permitir as alualizagiies de licenga de  wso automaticamente, buscando as informacies remotamente:
. Disponibilizar quaisquer aprimoramentos, adequaghes & inovacdes solicitadas  pala contratante:
. Seguir 0s pardmetros nacionais & internacionals de s&guranca ca informacio, conferindo a todg gualquer informacaa,
dado, comunicacio ou conheciments inseride no software au por ele trabalhado os atributos de confidencialidade, integridade da
informacaa, disponibilidade, autenticidade e irretratabilidade.
. Desenvolvimento do software em linguagem PHP com Delphi no minimeo xed:
Z RECURSOS DO SISTEMA
- Cadastros
. Cadastro de usudérios
- Cadastro de beneficidrios
. Cadastro de Salas de Atendimento
. Cadastro de tipos de atendimento
* Cadastro de tipos de atendimento
] Cadastro de tipos de Grupos de atendimento
. Cadastro de tipos de Situagdes
. Cadastro de tipos de Fazes
- Cadastro de tipos de Senvicos
. Cadastro de Setares
. Cadastro de Unidades
. Cadastro de Permissdes ] niveis de usLdrios do sisterma;
- Cadastro de Programas = Projetos
* Cadastro de Tramitagies de Servigos
- Medula Cidadso Web:
. Visualizacap dos Seus SErVIGos
- Lagin =] Senha
. Area interna
] Ayaliar atendimento pela sUa area interma
. Cadastrar em glguma fila au programa da enfidade
] Gerar relatdrio estatistico dos SEUS atendimentos
- Mddulo Uswdrio Web:
. Visualizagao senvicos
. Lagin & Senha
* Areg interna
. Tramitar processos
. Cadastrar Atendimento
. Gerar relatario estatistico dos SEUS atendimentos
- Integraches:
s Fossibilitar Integrar com  sistema Salde DIGITAL, para importagdo de todos os beneficiarios do mrunicipio.
- Médulo Usuario Desktop:
. Visualizacao cervicos
- Login e Senha
* Area interna
" Tramitar processos
. Cadastrar Atendimento
. Gerar relatario estatistico dos SEUS atendimentos
- Mddulg APP;
. Visualizacio servicos
. Lagin e - Senkies
- Area interma
. Tramitar . RroCessos
]_- Cadastrar Atendimenta NG :

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
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2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato tem inicio na data de
A | e encerramento em l___/ . podendo ser prorrogavel por
interesse das partes, na forma do art. 57 da Lei n? 8.666, de 1993,

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor do presente Termo de Contrato é de R$ ............ ..

3.2. No valor acima est3o incluidas todas as despesas ordinérias diretas e
indiretas decorrentes da execucao contratual, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa
de administracao, frete, S€guro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacdo.

3.3, O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos
devidos & CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servigos efetivamente
prestados.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacao estdo programadas em
dotacdo orcamentaria prépria, prevista no orcamento do(a) Secretaria Municipal de
Planejamento e Gestao, na classificacdo abaixo: 11.002.1102.08.122.0112.2.104 -
Gerenciamento e Manutencdo da Secretaria Municipal de Assisténcia Soci, no(s)
elemento(s) de despesa(s): 33904001 - Servigos de Tecnologia da Informacao e
Comunicacéo - Pessoa Juridica: 05.001.0501.12.122.0112.2.008 - Gerenciamento e
Manutencéo da Secretaria Mun. de Educagao, Cultura e D, no(s) elemento(s) de
despesa(s): 33904001 - Servicos de Tecnologia da Informacédo e Comunicacdo -
Pessoa Juridica; 07.002.0702.20.608.0312.2.080 - Gerenciamento e Manutencao do
Fundo Municipal de Assist. a Agricultura Famil, no(s) elemento(s) de despesa(s):
33904001 - Servicos de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo - Pessoa Juridica:
12.001.1201.04.122.0112.2.124 - Gerenciamento e Manutencdo da Secretaria
Municipal de Planejamento e G, no(s) elemento(s) de despesa(s): 33904001 -
Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - Pessoa Juridica;
06.001.0601.10.122.0112.2.048 - Gerenciamento e Manutencdo da Secretaria
Municipal de Sadde, no(s) elemento(s) de despesa(s): 33904001 - Servicos de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo - Pessoa Juridica;

4.2. Havendo necessidade de prorrogacao do contrato, no(s) exercicio(s)
seguinte(s), as despesas correspondentes correro a conta dos recursos préprios
para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagao sera feita no inicio de
cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento e demais condicbes a ele referentes
encontram-se no Termo de Referéncia.

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE
6.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual s3o as estabelecidas no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato. v

4 8
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7.1. Ndo haverd exigéncia
contratacdo.

de garantia de execucao para a presente

8. CLAUSULA OITAVA - ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO

8.1. As condicdes de entrega e recebimento do objeto sdo aquelas previstas
no Termo de Referéncia, anexo ao Edital.

9. CLAUSULA NONA - FISCALIZACAO

9.1. A fiscalizacdo da execucdo do objeto serd efetuada por
Comissdo/Representante designado pela CONTRATANTE, na forma estabelecida no
Termo de Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA
CONTRATADA

10.1. As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA <ag aquelas
previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - SANCOES ADMINISTRATIVAS
11.1. As sancoes referentes 3 execucao do contrato sdo aquelas previstas no
Termo de Referéncia, anexo do Edital.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - RESCISAO
12.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

12.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situacbes
previstas nos incisos | a XIl e XVIl do art. 78 da Lei n? 8,666, de 1993, e com as
consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das
sancdes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital:

12.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n2 8.666,
de 1993.

12.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados,
assegurando-se a CONTRATADA o direito 3 previa e ampla defesa.

12.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de
rescisao administrativa prevista no art. 77 da Lei n@ 8.666, de 1993,

12.4, O termo de rescisio sera precedido de Relatério indicativo dos
seguintes aspectos, conforme o caso:

12.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente

cumpridos;

12.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos:

12.4.3. Indenizacdes e multas.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VEDACOES
13.1. E vedado & CONTRATADA interromper o fornecimento dos.bens/produtos
sob alegacio de inadimplemento por parte da CDNTRATAI;LT;E,}" salvo nos casos
previstos em lei. 5N ,215@.095 |
] |-_.;.-.~.-_'-:'-' ‘_1..:' B
14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES i *U
L,

T
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14.1. Eventuais altera
da Lei n? 8.666, de 1993.

14.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes
contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressées resultantes de acordo celebrado entre a5 partes
contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

¢oes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSO0S.

15.1. Os casos omissos serio decididos pela CONTRATANTE, segundo as
disposicoes contidas na Lej n® 8.666, de 1993, na Lej n° 10.520, de 2002 e demais
normas federais de licitacdes e contratos administrativos e, subsidiariamente,
segundo as disposi¢des contidas na Lei ne 8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do
Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICACAO

16.1. Incumbird & CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste
instrumento, por extrato, na Imprensa Oficial, no prazo previsto na Lei n? 8.666, de
1993,

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO

17.1. E eleito o Foro da Comarca de Piquet Carneiro para dirimir os litigios
que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser
compostos pela conciliacio, conforme art. 55, §22 da Lei n® 8.666/93,

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato fo lavrado em
duas (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado
pelos contraentes.

PIQUET CARNEIRO/CE, .......... I o ST de 20.....

Responsavel legal da CONTRATANTE

Responsavel legal da CONTRATADA

e

£ :
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Lo :._._ g
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TESTEMUNHAS: %
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