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CONTRATO N2 ........
PREGAO ELETRONICA N2 039/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 2023.06.22.01

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS,
QUE FAZEM ENTRE SI O(A) SECRETARIA MUNICIPAL
DE PLANEJAMENTO E GESTAO E .........

O(A) SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E GESTAO, com sede no(a)
inscrito(a) no CNPJ/MF sob o , neste ato representado(a) pelo(a) Sr(a) JOSE
ERENILSON FIRMINO DE SOUSA, doravante denominada CONTRATANTE, e
(o] - ) inscrito(a) no CNPJ/MF SOb 0 N2 oooeeveeeeeeeeeee ,
sediado(a) nNa .....coeeeeeeiiiiiiiiiieeeeee, o BN swmsmsrssmasonimavasiediinie doravante designada
CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr(a) covveeeiirninnannn. , portador(a) da
Carteira de Identidade n2 ................. , expedida pela (0) ..ooeeevvuennnns « & CPF
NS csvnniasamass, , tendo em vista o que consta no Processo n? 2023.06.22.01 e em
observancia as disposicdes da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n®
10.520, de 17 de julho de 2002, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente do(a) Pregdo Eletrénica n? 039/2023, mediante as clausulas e
condigbes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente Termo de Contrato é Servicos de locacdo de
softwares junto as diversas secretarias do municipio de Piquet Carneiro/CE, que
serao prestados nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do
Edital. -

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregéo, identificado no

preambulo e a proposta vencedora, independentemente de transcrigdo.

1.3. Objeto da contratacéo: ] ng ,-.:30?’5
3 e A :
YRR §
ITEM DESCRICAO QTD UND V. UNIT E! A~ V. TO \
Locagao de sftware de gerenciamento e By L e
1 controle do site oficial da Prefeitura de 8.0 MES Mgz v ST
Piquet Carneiro, para atender a Lei n2 2
12.527/2011 - LAl
1.0 - ESPECIFICACOES TECNICAS E COMPATIBILIDADE
Banco de dados hospedado em servidor em nuvem;
. Estar capacitado para funcionar em rede, com servidor dedicado, devendo inicialmente servir pelo menos 20 (trinta)
estacdes de trabalho;
. Ser instalado nos servidores da contratante:
. Fornecer uma interacao com o usuario por meio de janelas (padrao Windows);
. Utilizar preferencialmente Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados, ou SGBD, gratuitos (My 5ql, postgre) ou
proprietarios (MS SQL Server), sendo que o custo da utilizacdo deste banco proprietario ficard inteiramente as expensas da
contratada;
. Oferecer atualizacdo automética de versdo. Ao iniciar o sistema verificar as novas versdes disponiveis remotamente e
atualizar automaticamente;
. Oferecer instalacdo via internet;
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Todos os arquivos referentes aos documentos gerados pelo sistema, deverao estar gravados dentro do banco de dados
para malor seguranga;
& Se conectar ao banco de dados remotamente;
. Permitir as atualizacées de licenca de uso automaticamente, buscando as informaces remotamente;
. Disponibilizar  quaisquer  aprimoramentos, adequagdées e inovacbes solicitadas pela contratante;
. Seguir os parametros nacionais e internacionais de seguranca da informacao, conferindo a toda e qualquer informacio,
dado, comunicagao ou conhecimento inserido no software ou por ele trabalhado os atributos de confidencialidade, integridade da
informacao, disponibilidade, autenticidade e irretratabilidade.
. Converter e inserir no software a ser licenciado toda a base de dados constante do software anteriormente utilizado;
2. RECURSQS [n]0] SISTEMA
e Cadastros
. Cadastro de noticias
. Cadastro de galeria de fotos
. Cadastro de videos
. Cadastro de Audios;
. Cadastro de agentes (Prefeito, Vice e Secretdrios)

. Permite adicionar o facebook na pagina do site

. Permite configurar cores e temas para o site

. Permite criar e publicar (noticias, eventos, fotos e videos)

. Permite disponibilizar links

. Permite publicar banner para frente do site

. Permite publicar qualquer documento seja em JPG ou PDF

. Permite cadastro completo das obras, medicao, data prevista, fotos.
. Cadastro com tela de concurso processo seletivo;
. Cadastro de todas as licitaces com tela de contratos/Aditivos;
» Cadastro de unidades gestoras e executoras;
. Geracdo automatica de relatérios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e agilizar o gerenciamento de todas as
informacdes necessarias;
- Mddulo Licitacdo:

. Cadastro das Licitagbes
. Cadastro das dispensas
. Cadastro das Inexigibilidade
. Cadastros de Atas de registros/Adesao
. Cadastros das empresas inidéneas
* Cadastro de Contratos
L4 Cadastro dos Aditivos
. Cadastro do andamento dos «~“iiw  processos
. Ccadastro de i Credores
. Cadastro de

. Cadastro de Comissdes
. Cadastro de ‘\ i i Parcerias
. Cadastro de Termo de’ S - ) .Fomento
. Impressao de Relatdrios (Boletim do dia, Avisos, Relatoérios . de . Publicacbes)
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. Visualizacéo desses dados em site;
. Relatério do Mapa de Licitacdes
. Relatério do Contratos a Vencer
. Geracao automatica de relatérios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e agilizar o gerenciamento de todas as
informacdes necessarias;
- Médula Convénios:

. Cadastro de convénios (Campos: Nome Convenente, Responsavel convenente, ndmero convenio, valor das parcelas,
Nome Concedente, Responsavel Concedente, Valor do convenio).
. Vinculagéo do Contrato
. Cadastro de Concedente
* Cadastros de Convenente
* Cadastros de tipo de convenio
. Relatdrios gerenciais
. Cadastro das Metas e Especificacbes do Convénio
. Cadastro do Plano de Aplicagao de recursos
. Vinculagéo de Parcelas
. Cadastro de Obrigacdes do Concedente
. Vinculacio de Contratos do Convénio
. Visualizacao desses dados em site;
. Geracéo automatica de relatérios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e agilizar o gerenciamento de todas as
informacdes necessarias;
- Atendimento aos portais:

. LRF (Lei de Acesso a Informacéo);
. Portal de despesas e receitas;
. Integrado ao E-sic;
. Publicactes de leis e outros documentos;

. Integrado ao Ouvidoria;
. Licitagoes;

. Convénios;

B e} Municipio:
. A Cidade;
. Histdria;

. Pragas;

. Sitios;

. Pastos de salde;
. Distritos;

. Escolas;

. Prédios publicos;
. Eventaos;

- Publicagdes oficiais:
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Cadastro de Leis; (Com busca avancada e site)
. Cadastro de Portarias;
. Cadastro de Decretos;
. Cadastro de Editais;
. Cadastro de Resocluctes
. Cadastro de Processo seletivo
s Cadastro de qualquer tipo de documento;
. Cadastro da Lei de Responsabilidade Fiscal
. Cadastro de Didrias de Viagens
s Geracao automatica de relatérios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e agilizar o gerenciamento de todas as
informacdes necessdrias;
- Madulo Covid 19:;
. Vinculagéo de diarias
. Vinculagédo do Contrato
. Vinculagéo de portarias
. Vinculacéo de legislagdo
. Vinculacdo de receitas e despesas
. Vinculacdo de detalhamento pessoal
. Cadastro do boletim diario
. Pagina exclusiva do COovID
- Integracdes:
. Possibilitar integrar com sistema contabil; (De outras empresas)
& Possibilitar integrar com sistema de folha de outras empresas;
. Importar do TCE informacbes basicas como agentes, credores;
- Médulo LC131;
. Cadastro de Despesas extra-or¢gamentaria
. Cadastro de Despesas orcamentéria
. Cadastro de receita extra-orcamentaria
. Cadastro de receita orcamentaria
. Cadastro de empenhos
. Cadastro de liquidacdes
. Cadastro de pagamentos
. Relatdrios gerenciais comparativos entre empenho, liguidagao € _ Ppagamento.
. Importacao de outros sistemas O »gﬁhBEIS
- Maédulo Transparéncia
. Importagao com leiaute
. Importacéo de outros sistemas de FOLHA
. Disponibilizar detalhamento por
. Disponibilizar detalhamento por R \Secretaria
. Disponibilizar detalhamento por Vinculo
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. Disponibilizar detalhamento Geral
. Disponibilizar detalhamento individualizado por servidor
- Médulo Obras:

. Cadastro do processo de engenharia (data do processo, valor do contrato inicial, vinculagdo do contrato, e cadastro da
fonte de recursc)
. Cadastro da Obra (data inicio, data fim, data prevista, descricdo, valor global, aditivo de acréscimo, aditivo de
supressao, origem do recurso, nimero do processo, tipo guarda-chuva, secretaria, endereco da cbra, objeto e Justificativa.
. Vinculagdo de Andamentao da obra
. Vinculagéo de Credores da obra
. Vinculagdo de Contratos e  Aditives (Mostrando do  modulo licitaco para  evitar retr_abalho}
. Vinculacéo de medicbes
. Vinculagéo de Arts
. Disponibilizar na pagina das obras graficos, numeros e dados bem acessiveis
. Disponibilizar relatdrios de Listagem de obras
. Cadastro de Processos de Engenharias
; Disponibilizar Envio da foto da obra
. Geracdo automatica de relatorios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e agilizar o gerenciamento de todas as
informacdes necessarias;
e Cadastro do Plano Diretor Municipal (cadastro de fases, cadastro de equipe, cadastro de eixos e cadastro de agoes.
- Mddulo Veiculos:

. Cadastro de Veiculos (Placa, Ano, Renavam, Modelo, data de entrada, data de saida, tipo, situacdo, secretaria, se é
maquina de obra e finalidade)
. Disponibilizar Envio da foto do veiculo;
. Geracdo automatica de relatérios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e agilizar o gerenciamento de todas as
informacgdes necessarias;
. Busca avancada no site (pesquisa por Modelo/Marca do veiculo, pesguisa por secretaria e pesquisa por placa do
veiculo.

= Madulo Conselhos:

. Cadastro dos conselhos (Data de criacdo, descrigdo, ato que cria o conselho, data, detalhamento,
. Vinculactes de membros, representacoes
. Vinculagdes de acoes (Atas, Reunides, palestras, data)
. Geracdo automatica de relatérios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e agilizar o gerenciamento de todas as
informacdes necessarias;
. Vinculacédo de documentos préprios dos conselhos;
. Pégina individual de k conselho;
- Médulo Esic e

. Pagina individual da Ouvidoria site
. Pagina individual do ESIC S site
. Relatorios por _Ir_l_“l_fg_'s'.\tagéo
B Relatérios por .'sé'licitagéo
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. Cadastro de membros da ouvidoria
. Cadastros de informacoes, endereco, telefone
. Pesquisa de satisfagdo com as carinhas
- Aplicativo android e i0s
. Visualizacdo das noticias,
. Cadastro de noticia
. Alteracao da noticia
. Estatisticas de visualizacbes
. Cadastro de processo seletivo
. Publicactes dos relatérios fiscais
. Publicacdes de Leis
. Publicacbes de decretos

Locacdo de Software de indexacao, 8.0 MES

controle e pesquisa de documentos
1.0 -ESPECIFICACOES TECNICAS E COMPATIBILIDADE
. Banco de dados hospedado em servidor local;
. Estar capacitado para funcionar em rede, com servidor dedicado, devendo inicialmente servir pelo menos 30 (trinta)
estacbes de trabalho;
. Ser instalado nos servidores da contratante;
. Farnecer uma interagéo cam o usuario por meio de janelas (padrao Windows);
. Utilizar preferencialmente Softwares de Gerenciamento de Banco de Dados, ou SGBD, gratuitos (MySql, postgre) ou
proprietarios (MS SQL Server), sendo que o custo da utilizacdo deste banco proprietario ficara inteiramente 3s expensas da
contratada;
. Oferecer atualizacdo automatica de versdo. Ao iniciar o Software verificar as novas versdes disponiveis remotamente e
atualizar automaticamente;
. Oferecer instalacdo via internet;
. Todos os arquivos referentes aos documentos gerados pelo Software, deverdo estar gravados dentro do banco de
dados para maior seguranca;
. Se conectar ao banco de dados remotamente;
. Permitir as atualizacGes de licenca de uso automaticamente, buscando as informacdes remotamente;
. Disponibilizar  quaisquer  aprimoramentos, adequacdes e inovacbes  solicitadas pela  contratante:
. Seguir os pardmetros nacionais e internacionais de seguranca da informacao, conferindo a toda e qualquer informacso,
dado, comunicagao ou conhecimento inserido no software ou por ele trabalhado os atributos de confidencialidade, integridade da
informacao, disponibilidade, autenticidade e irretratabilidade.
. Converter e inserir no software a ser licenciado toda a base de dados constante do sc’:f‘;yga\re?anaeziunnente utilizado;
o) RECURSOS DO
- Cadastros
. Permitir o cadastro e controle de senha;
. Permitir o acesso via
. Possibilitar a hospedagem dos dados web;
. Permitir o cadastro das secretarias e unidades administrativas;
. Permitir [¢] cadastro de fornecedores
. Permitir [s] cadastro de processos de despesa
. Permitir 0 cadastro de processos de licitagao
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Permitir ' cadastro de " pagamentos

de

. Permitir o] cadastro de documentos diversos
. Permitir a vinculagao de documentos digitalizados a cadastros existentes;
- Consultas
. Permitir a consulta de documentos digitalizados por diversos parametros:
. w Par credor;
. ¥ Por secretaria;
. - Por CNPJ/CPF;
. - Por ndmero de empenho;
. - Por numero de licitagao;
» - Por documento de caixa;
. - Por valor;
. - Por Objeto.
- Relatérios
. Emitir relatérios de quantidades de processos digitalizados;
. Emitir relatérios de quantidade de processos pendentes;
- Midias
. Possibilitar a geragao de midia para consulta em CcD, DvD ou Pen-drive
. Possibilitar a utilizacdo através de rede local
. Possibilitar a visualizacdo dos documentos digitalizados diretamente no aplicativo
% Médulos:
. Processo de despesas;
. Licitacbes
. Legislacdo
. Outros documentos;
. outros;

Locacdo de software de controle

3 adequacdo e confeccdo da carta de 8.0 MES

servicos para atender a Lei 13.460 de 26 .

junho de 2017
1.0 - ESPECIFICACOES TECNICAS E COMPATIBILIDADE
. Banco de dados hospedado em servidor em nuvem;
. Ser instalado nos servidores da contratante;
. Farnecer uma interacao cam o] usuario por meio de janelas {padréao Windows);
. Oferecer atualizacdo automética de vers&o. Ao iniciar o sistema verificar as novas versées disponiveis remotamente e
atualizar automaticamente;
. Oferecer instalacédo via internet;
. Todos os arquivos referentes aos documentos gerados pelo sistema, deverio estar gravados dem:ro dc banco de dados
para malor V. i ‘ i _Seguranca;

& ...) U-‘ o
. Disponibilizar  quaisquer  aprimoramentos, adequacbes e inovacdes s (lm‘iadas pela contratante;
& . o g Y
9 RECURSOS Do s e IR~ gi5TEMA
U (S nist N
v K»-f _-'_
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. Cadastro dos servigos;
. Cadastro de links;
. Cadastro de tags;
. Vinculacéo do perfil;
. Permitir avaliagao do ouvidor;
. Relatérios estatisticos;
. Relatério com modelo em branco padraoc de cadastro
. Geracdo automatica de relatérios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e agilizar o gerenciamento de todas as
informacdes necessarias;
. Elaboracao de Pagina web, contendo todos 0s Servigos cadastrados;

Locacao de software de gerenciamento e
controle de atendimento do Cidadso,
permitindo avaliacdo pés atendimento,
4 visando fortalecer a confianca e a 8.0 MES
credibilidade da sociedade referente aos
servigos prestados junto a Secretaria de
Planejamento e Gestio.

1.0 - ESPECIFICACOES TECNICAS E COMPATIBILIDADE
. Banco de dados hospedado em servidor em nuvem;
. Estar capacitado para funcionar em rede, com servidor dedicado, devendo inicialmente servir pelc menos 30 (trinta)
estacoes de trabalho;
. Ser instalado nos computadores da contratante;
. Fornecer uma interagdo com o usudrio por meio de janelas {padréo Windows) e por meic de Web Browser

. Utilizar preferencialmente Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados, ou SGBD, gratuitos (My Sql, postgre) ou

proprietarios (MS SQL Server), sendo que o custo da utilizacdo deste banco proprietario ficara inteiramente as expensas da
contratada;

. Oferecer atualizacdo automética de versdo. Ao iniciar o sistema verificar as novas versdes disponiveis remotamente e
atualizar automaticamente;
% Oferecer instalacdo via internet;
» Todos os arquivos referentes aos documentos gerados pelo sistema, deverdo estar gravados dentro do banco de dados
para maior segurancga;
. Se conectar ao banco de dados remotamente;
. Permitir as atualizacdes de licenca de uso automaticamente, buscando as informacdes remotamente;
. Disponibilizar  quaisquer  aprimoramentos, adequacdes e inovacdes  solicitadas pela  contratante;
. Seguir os parametros nacionais e internacionais de seguranca da informacdo, conferindo a toda e qualquer informacao,
dado, comunicagéo ou conhecimento inserido no software ou por ele trabalhado os atributos de confidencialidade, integridade da
informacao, disponibilidade, autenticidade e irretratabilidade.
. Desenvolvimento do software em linguagem PHP com Delphi no minimo xes;

8 RECURSOS DO o ETTE SISTEMA

- Cadastros
L Cadastro de : usuarios
. Cadastro de beneficidrios
. Cadastro de Salas Atendimento
. Cadastro de tipos de atendimento
. Cadastro de tipos de atendimento
. Cadastro de tipos de Grupos de atendimento
. Cadastro de tipos de Situacées
. Cadastro de tipos de Fases
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Cadastro de tipos de Servicos
. Cadastro de Setores
. Cadastro de Unidades
. Cadastro de Permissdes e niveis de usuarios do sistema;
. Cadastro de Programas e Projetos
. Cadastro de Tramitagoes de servicos
= Médulo Cidadao Web:
. Visualizacao dos seus servigos
. Login e Senha
. Area interna
. Avaliar atendimento pela sua area interna
. Cadastrar em alguma fila ou programa da entidade
. Gerar relatério estatistico dos seus atendimentos
- Mdédulo Usuario Web:
. Visualizacdo servicos
. Login e Senha
. Area interna
. Tramitar processos
. Cadastrar Atendimento
. Gerar relatorio estatistico dos seus atendimentos
- Integracoes:
. Possibilitar integrar com sistema Salde DIGITAL, para importacdo de todos os beneficidrios do municipio.
- Mddulo Usuario Desktop:
. Visualizacao servicos
. Login e Senha
. Area interna
. Tramitar processos
. Cadastrar Atendimento
. Gerar relatorio estatistico dos seus atendimentos
- Madulo APP:
. Visualizacdo servigos
. Login e Senha
. Area interna
. Tramitar processos
. Cadastrar Atendimento

5 Locacao de software de gerenciamento e 8.0

controle de atendimento do Cidadao,

permitindo avaliacdo pés atendimento,

visando fortalecer a confianca e a
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credibilidade da sociedade referente aos |
servigos prestados junto a Secretaria de
Assisténcia Social

1.0 - ESPECIFICACOES TECNICAS E COMPATIBILIDADE
. Banco de dados hospedado em servidor em nuvem;
. Estar capacitado para funcionar em rede, com servidor dedicado, devendo inicialmente servir pelo menos 30 (trinta)
estagdes de trabalho;
. Ser instalado nos computadores da contratante;
. Fornecer uma interacdo com o usuario por meio de janelas (padrio Windows) e por meio de Web Browser

. Utilizar preferencialmente Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados, ou SGBD, gratuitos (My Sal, postgre) ou

proprietarios (MS SQL Server), sende que o custo da utilizacdo deste banco proprietério ficard inteiramente s expensas da
contratada;

. Oferecer atualizacéo automatica de versdo. Ao iniciar o sistema verificar as novas versées disponiveis remotamente e
atualizar automaticamente;
. Oferecer instalagdo via internet;
. Todos os arquivos referentes aos documentos gerados pelo sistema, deverao estar gravados dentro do banco de dados
para maior segurancga;
. Se conectar ao banco de dados remotamente;
. Permitir as atualizacbes de licenca de uso automaticamente, buscando as informacdes remotamente;
. Disponibilizar  quaisquer  aprimoramentos, adequacbes e inovacdes solicitadas pela  contratante;
. Seguir os parametros nacionais e internacionais de seguranca da informacéo, conferindo a toda e qualquer informacao,
dado, comunicacao ou conhecimento inseride no software ou por ele trabalhado os atributos de confidencialidade, integridade da
informacao, disponibilidade, autenticidade e irretratabilidade.
. Desenvolvimento do software em linguagem PHP com Delphi no minimo xe8;
2 RECURSOS DO SISTEMA
- Cadastros
. Cadastro de usuarios
. Cadastro de beneficiarios
. Cadastro de Salas de Atendimento
. Cadastro de tipos de atendimento
. Cadastro de tipos de atendimento
. Cadastro de tipos de Grupos de atendimento
. Cadastro de tipos de Situacoes
. Cadastro de tipos de Fases
. Cadastro de tipas de Servigos
. Cadastro de Setores
. Cadastro de Unidades
. Cadastro de Permisstes e niveis de usuarios do sistema;
. Cadastro de Programas e Projetos
. Cadastro de Tramitacoes de Servicos
- Médulo Cidadao Web:
. Visualizacao dos seus Servigos
B Login e Senha
. Area interna
. Avaliar atendimento pela sua area interna
. Cadastrar em alguma fila ou programa da entidade
. Gerar relatério estatistico dos seus atendimentos
- Médulo Usuario Web:
. Visualizacéo servicos
. Login e Senha
. Area interna
. Tramitar processos
. Cadastrar Atendimento
. Gerar relatério estatistico dos seus atendimentos
- Integragbes:
. Possibilitar integrar com sistema Salde DIGITAL, para importacdo de todos os beneficidrios do municipio.
- Médulo Usuario Desktop:
. Visualizagdo servicos
. Login e Senha
. Area interna
. Tramitar processos
. Cadastrar Atendimento
. Gerar relatério estatistico dos atendimentos
- Mdaédulo APP:
. Visualizagdo & servigos
. Login e e Senha
. Area x \ interna
. Tramitar | processos
. Cadastrar Atendimento {

3 Locacao de software de gerenciamento e 8.0 MES

controle de atendimento do Cidadéo,
permitindo avaliagdo pos atendimento,
visando fortalecer a confianca e a
credibilidade da sociedade referente aos
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servicos prestados junto a Secretaria de

Saude
1.0 - ESPECIFICACOES TECNICAS E COMPATIBILIDADE
. Banco de dados hospedado em servidor em nuvem;
. Estar capacitado para funcionar em rede, com servidor dedicado, devendo inicialmente servir pelo menos 30 (trinta)
estacdes de trabalho;
. Ser instalado nos computadores da contratante;
. Fornecer uma interacdo com o usuédric por meic de janelas (padrdo Windows) e por meio de Web Browser
. Utilizar preferencialmente Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados, ou SGBD, gratuitos (My Sql, postgre) ou
proprietarios (MS SQL Server), sendo que o custo da utilizacdo deste banco proprietério ficard inteiramente as expensas da
contratada;
. Oferecer atualizacdo automatica de versdo. Ao iniciar o sistema verificar as novas versdes disponiveis remotamente e
atualizar automaticamente;
. Oferecer instalagéao via internet;
. Todos os arquivos referentes aos documentos gerados pelo sistema, deverdo estar gravados dentro do banco de dados
para maior seguranca;
. Se conectar ao banco de dados remotamente;
. Permitir as atualizacées de licenca de uso automaticamente, buscando as informacdes remotamente;
. Disponibilizar  quaisquer  aprimoramentos, adequacbes e inovacées  solicitadas pela contratante;
. Seguir os parédmetros nacionais e internacionais de seguranca da informacao, conferindo a toda e qualquer informacao,
dado, comunicagdo ou conhecimento inserido no software ou por ele trabalhado os atributos de confidencialidade, integridade da
informacao, disponibilidade, autenticidade e irretratabilidade.
. Desenvolvimento do software em linguagem PHP com Delphi no minimo xe8;
2. RECURSOS DO SISTEMA
- Cadastros
. Cadastro de usudrios
. Cadastro de beneficidrios
. Cadastro de Salas de Atendimento
. Cadastro de tipos de atendimento
. Cadastro de tipos de atendimento
. Cadastro de tipos de Grupos de atendimento
. Cadastro de tipos de Situactes
. Cadastro de tipos de Fases
. Cadastro de tipos de Servigos
. Cadastro de Setores
. Cadastro de Unidades
. Cadastro de Permissdes e niveis de usuarios do sistema;
. Cadastro de Programas e Projetos
. Cadastro de Tramitagdes de servicos
- Médulo Cidadao Web:
. Visualizacéo dos seus servicos
. Login e Senha
. Area interna
. Avaliar atendimento pela sua area interna
. Cadastrar em alguma fila ou programa da entidade
. Gerar relatério estatistico dos seus atendimentos
- Médulo Usudrio Web:
. Visualizacdo servigos
. Login e Senha
. Area interna
. Tramitar processos
. Cadastrar Atendimento
. Gerar relatério estatistico dos seus atendimentos
- Integragdes:
. Possibilitar integrar com sisterna Salde DIGITAL, para importacio de todos os beneficidrios do municipio.
- Madulo Usuario Desktop:
. Visualizagdo servicos
. Login e Senha
. Area interna
. Tramitar ‘ processos
: Cadastrar .~ Atendimento
. Gerar relatério estatistico dos "' atendimentos

Médulo APP: &027%
. Visualizacao sk T servicos
. Login e o nidkd £ Senha
. Area L ;7 interna
. Tramitar \*ﬂ processos
. Cadastrar Atendimento e
7 Locacao de software de gerenciamento e 8.0 MES [T | T
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Educacéo, Cultura e Desporto
1.0 - ESPECIFICACOES TECNICAS E COMPATIBILIDADE
. Banco de dados hospedado em servidor em nuvem;
. Estar capacitado para funcionar em rede, com servidor dedicado, devendo inicialmente servir pelo menos 30 (trinta)
estagdes de trabalho;
. Ser instalado nos computadores da contratante;
. Fornecer uma interacdo com o usudrio por meio de Janelas (padréo Windows) e por meic de Web Browser
. Utilizar preferencialmente Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados, ou SGBD, gratuitos (My Sgl, postgre) ou
proprietarios (MS SQL Server), sendo que o custo da utilizacdo deste banco proprietario ficard inteiramente as expensas da
contratada;
* Oferecer atualizacdo automatica de versdo. Ao iniciar o sistema verificar as novas versoes disponiveis remotamente e
atualizar automaticamente;
. Oferecer instalacao via internet;
5 Todos os arquivos referentes aos documentos gerados pelo sistema, deverdo estar gravados dentro do banco de dados
para maior seguranga;
. Se conectar ao banco de dados remotamente;
. Permitir as atualizagbes de licenca de uso automaticamente, buscando as informacées remotamente;
. Disponibilizar  quaisquer  aprimoramentos, adequacbes e inovagbes solicitadas pela contratante;
. Seguir os parametros nacionais e internacionais de seguranca da informacao, conferindo a toda e qualquer informacéo,
dado, comunicagao ou conhecimento inserido no software ou por ele trabalhado os atributos de confidencialidade, integridade da
informacao, disponibilidade, autenticidade e irretratabilidade.
. Desenvolvimento do software em linguagem PHP com Delphi no minimo xeB;
2. RECURSOS DO SISTEMA
- Cadastros
. Cadastro de usuarios
B Cadastro de beneficiarios
. Cadastro de Salas de Atendimento
= Cadastro de tipos de atendimento
. Cadastro de tipos de atendimento
. Cadastro de tipos de Grupos de atendimento
. Cadastro de tipos de Situacces
. Cadastro de tipos de Fases
. Cadastro de tipos de Servicos
. Cadastro de Setores
. Cadastro de Unidades
. Cadastro de Permissbes e niveis de usuarios do sistema;
. Cadastro de Programas e Projetos
. Cadastro de Tramitagdes de servigos
- Médulo Cidadao Web:
. Visualizacédo dos seus servigos
. Login e Senha
. Area interna
. Avaliar atendimentg pela sua area interna
. Cadastrar em alguma fila ou programa da entidade
. Gerar relatério estatistico dos seus atendimentos
- Médulo Usudrio Web:
. Visualizacido servicos
. Login e Senha
. Area interna
. Tramitar processos
. Cadastrar Atendimento
s Gerar relatorio estatistico dos seus atendimentos
- Integracdes:
. Possibilitar integrar com sistema Salde DIGITAL, para importacdo de todos os beneficiarios do municipio.
- Médulo Usuério Desktop:
. Visualizacéo Servigos
. Login e Senha
. Area interna
¥ Tramitar processos
. Cadastrar Atendimento
. Gerar relatério estatistico dos seus atendimentos
- Mdédulo APP:
. Visualizagéo servicos
. Lagin e Senha
. Area e interna
. Tramitar W:" y.. 'Processos
. Cadastrar Atendimento f:‘b\ fap

Locacao de software de gerenciamento e [ :

controle de atendimento do Cidadao, { -
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TECNICAS N E ~ COMPATIBILIDADE |

ESPECIFICACOES
. Banco de dados hospedado em servidor em nuvem;
¢ Estar capacitado para funcionar em rede, com servidor dedicado, devendo inicialmente servir pelo menos 30 (trinta)
estacdes de trabalho;
. Ser instalado nos computadores da contratante;
. Fornecer uma interacdo com o usuério por meio de janelas (padrao Windows) e por meio de Web Browser
. Utilizar preferencialmente Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados, ou SGBD, gratuitos (My Sql, postgre) ou
proprietarios (MS SQL Server), sendo que o custo da utilizacdo deste banco proprietario ficard inteiramente as expensas da
contratada;
. Oferecer atualizagdo automatica de versdo. Ao iniciar o sistema verificar as novas versges disponiveis remotamente e
atualizar automaticamente;
. Oferecer instalacdo via internet;
- Todos os arquivos referentes aos documentos gerados pelo sistema, deverdo estar gravados dentro do banco de dados
para maior seguranca;
. Se conectar ao banco de dados remotamente;
. Permitir as atualizagbes de licenca de uso automaticamente, buscando as informacées remotamente;
. Disponibilizar  quaisquer  aprimoramentos, adequacbes e inovacdes solicitadas pela  contratante;
. Seguir os pardmetros nacionais e internacionais de seguranca da informacao, conferindo a toda e qualquer informacio,
dado, comunicacao ou conhecimento inserido no software ou por ele trabalhado os atributos de confidencialidade, integridade da
informacéo, disponibilidade, autenticidade e irretratabilidade.
. Desenvolvimento do software em linguagem PHP com Delphi no minimo xe8;
2, RECURSOS DO SISTEMA
- Cadastros
. Cadastro de usuarios
. Cadastro de beneficiarios
. Cadastro de Salas de Atendimento
. Cadastro de tipos de atendimento
. Cadastro de tipos de atendimento
. Cadastro de tipos de Grupos de atendimento
. Cadastro de tipos de Situagdes
. Cadastro de tipos de Fases
. Cadastro de tipos de Servicos
. Cadastro de Setores
. Cadastro de Unidades
. Cadastro de Permissdes e niveis de usuérios do sistema;
* Cadastro de Programas e Projetos
e Cadastro de Tramitagdes de servigos
- Modulo Cidad&o Web:
. Visualizagéo dos seus servigos
. Login e Senha
. Area interna
. Avaliar atendimenta pela sua area interna
. Cadastrar am alguma fila ou programa da entidade
. Gerar relatério estatistico dos seus atendimentos
- Médulo Usudrio Web:
. Visualizacéo servicos
. Login e Senha
. Area interna
. Tramitar processos
. Cadastrar Atendimento
. Gerar relatério estatistico dos Seus atendimentos
- Integracgdes:
. Possibilitar integrar com sistema Salde DIGITAL, para importacdo de todos os beneficidrios do municipio.
- Modulo Usuario Desktop:
. Visualizagao servicos
. Lagin e Senha
. Area interna
. Tramitar processos
. Cadastrar Atendimento
. Gerar relatério estatistico dos seus atendimentos
- Moédulo APP:
. Visualizagao Servigos
. Login e Senha
. Area interna
. Tramitar ek 2 processos
. Cadastrar Atendimento et Ly

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
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2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato tem inicio na data de
/___/ e encerramento em / / , podendo ser prorrogével por
interesse das partes, na forma do art. 57 da Lei n® 8.666, de 1993,

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor do presente Termo de Contrato é de R$ ............ (O ).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execugdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa
de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacao.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos
devidos a CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servicos efetivamente
prestados.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em
dotacao orcamentaria prépria, prevista no orcamento do(a) Secretaria Municipal de
Planejamento e Gestao, na classificacdo abaixo: 11.002.1102.08.122.0112.2.104 -
Gerenciamento e Manutencgao da Secretaria Municipal de Assisténcia Soci, no(s)
elemento(s) de despesa(s): 33904001 - Servicos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao - Pessoa Juridica; 05.001.0501.12.122.0112.2.008 - Gerenciamento e
Manutencao da Secretaria Mun. de Educacdo, Cultura e D, no(s) elemento(s) de
despesa(s): 33904001 - Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo -
Pessoa Juridica; 07.002.0702.20.608.0312.2.080 - Gerenciamento e Manutenc&o do
Fundo Municipal de Assist. a Agricultura Famil, no(s) elemento(s) de despesa(s):
33904001 - Servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo - Pessoa Juridica;
12.001.1201.04.122.0112.2.124 - Gerenciamento e Manutencdo da Secretaria
Municipal de Planejamento e G, no(s) elemento(s) de despesa(s): 33904001 -
Servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo - Pessoa Juridica;
06.001.0601.10.122.0112.2.048 - Gerenciamento e Manutencao da Secretaria
Municipal de Salde, no(s) elemento(s) de despesa(s): 33904001 - Servicos de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo - Pessoa Juridica;

4.2. Havendo necessidade de prorrogacdo do contrato, no(s) exercicio(s)
seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos préprios
para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacdo serd feita no inicio de
cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento e demais condicbes a ele referentes
encontram-se no Termo de Referéncia.

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE

6.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelec:das no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato. k;

7. CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUCAO

» &y
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7.1. Nao haverd exigéncia de garantia de execucdo para a presente
contratacao.

8. CLAUSULA OITAVA - ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO

8.1. As condicbes de entrega e recebimento do objeto sdo aquelas previstas
no Termo de Referéncia, anexo ao Edital.

9. CLAUSULA NONA - FISCALIZACAO

9.1. A fiscalizacago da execugdo do objeto serd efetuada por
Comissao/Representante designado pela CONTRATANTE, na forma estabelecida no
Termo de Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA
CONTRATADA

10.1. As obrigacées da CONTRATANTE e da CONTRATADA sido aquelas
previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - SANCOES ADMINISTRATIVAS
11.1. As sancdes referentes a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no
Termo de Referéncia, anexo do Edital.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - RESCISAO
12.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

12.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situacdes
previstas nos incisos | a Xll e XVII do art. 78 da Lei n2 8.666, de 1993, e com as
consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das
sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

12.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n® 8.666,
de 1993.

12.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados,
assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

12.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de
rescisao administrativa prevista no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.

12.4. O termo de rescisao serd precedido de Relatério indicativo dos
seguintes aspectos, conforme o caso:

12.4.1. Balango dos eventos contratuais jd cumpridos ou parcialmente

cumpridos;

12.4.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos:

12.4.3. Indenizacbes e multas.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VEDACOES

13.1. E vedado & CONTRATADA interromper o fornecimento dos bens/produtos
sob alegacdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE salvo Nos casos
previstos em lei.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES
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14.1. Eventuais alteragées contratuais reger-se-3o0 pela disciplina do art. 65
da Lei n? 8.666, de 1993.

14.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condicoes
contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressbes resultantes de acordo celebrado entre as partes
contratantes poderao exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS.

15.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as
disposicées contidas na Lei n? 8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e demais
normas federais de licitagdes e contratos administrativos e, subsidiariamente,
segundo as disposicdes contidas na Lei n2 8.078, de 1990 - Cédigo de Defesa do
Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICACAO

16.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste
instrumento, por extrato, na Imprensa Oficial, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de
1993.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO

17.1. E eleito o Foro da Comarca de Piquet Carneiro para dirimir os litigios
que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que n&o possam ser
compostos pela conciliagao, conforme art. 55, §22 da Lei n° 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em
duas (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado
pelos contraentes.

PIQUET CARNEIRO/CE, .......... o = AR de 20.....

Responsavel legal da CONTRATANTE

Responsavel legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
15
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